LLMUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

DECRETO ALCALDICIO N°

00009 768
23 FEB 2023

Casablanca,

VISTOS:

1. Las Facultades que me confiere los articulos 5 letra L) 65,
letra c) 104 A y siguientes de la Ley N° 18.965., Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. Que, la actualizacion del Plan Comunal de Seguridad fue
debidamente presentado ante:

2. Concejo Comunal de Seguridad Publica con fecha 21 de
diciembre de 2022 aprobando por unanimidad en acuerdo
N° 1/2022, acta N° 70.

3. Comisién de Seguridad del H. Concejo Municipal con fecha
10 de enero 2023.

4. Que el producto del trabajo realizado por la Direccién de
Seguridad Publica se entregd a un Diagnostico Comunal de
Seguridad Pudblica y una Propuesta de Actualizacién de
Plan Comunal de Seguridad en el tercer trimestre del afio
2022.

5. Que la Direccidn de Seguridad cotejé el Diagnostico, v
Propuesta de priorizacién a la luz de las directrices
indicadas por las Subsecretaria de Prevencidn del Delito,
adecuando a la Actualizacién conforme a actividades
susceptibles de ser realizadas.

m
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DECRETO:

1.-APRUEBESE la actualizacion Plan Comunal de Seguridad Piblica de
Casablanca para el afio 2023, previamente aprobado por Acuerdo
N°4.929 del H. Concejo Municipal en sesion ordinaria N°1.349 de
fecha 13 de enero de 2023, lo cual consta en Certificado N°7/2023
emitido por el Sr. Secretario Municipal, con fecha 13 de enero de
2023, que es del siguiente tenor:
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1. INTRODUCCION

1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestidn, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

Desde 2017 la metodologia para la elaboracién de los planes se rige por lo dispuesto en la R.E N° 999,
reemplazada por la R.E. N° 442 del afio 2021, que entrega nuevas orientaciones técnicas y formatos
para su elaboracién que se siguen enmarcando en las facultades y en el proceso general establecido
por la Ley N° 20.965. Todo lo anterior, considerando las competencias y atribuciones de cada una de
estas instituciones, y con especial consideracion a lo dispuesto en DFL 1 del Ministerio del Interior, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades. Es por eso por lo que una de las principales justificaciones de la presente
actualizacién es poder incorporar la metodologia y orientaciones técnicas actuales en el disefio del
Plan Comunal de Seguridad, de manera que la ejecucidn del mismo sea mas operativa y efectiva con la
realidad sociodelictual de Casablanca.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y
la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucidon de actividades planificadas y orientadas a la
eficacia en el ambito de la prevencién y control del delito, las incivilidades, las violencias y la
inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en que el plan se basa en adecuados
antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de que
la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacién, seleccion, cuantificaciéon y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también considera
los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia da una eficaz
respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica su efectiva
ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacion y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro
afios!, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal.

1.2 Gestion local en seguridad.

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestidon especifico en este dmbito. En este sentido, existen una serie de acciones regulares
que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de
Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de Seguridad Publica.
Estas acciones pasaran a formar parte del plan Unicamente en la medida en que constituyan una
solucion eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el
marco del plan.

A continuacidn, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que constituyen el
marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccion de una vision integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que

1En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacidn del plan.
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articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de
componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias
del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion de la
estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia
sefiala que la consolidacion de una politica local eficaz de prevencién del delito a nivel local
estd precedida por la conformacidn de un area especializada en este ambito (departamento,
direccion, etc.), pues la prevencion del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige
determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de
intervencion sistematica en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la
intervencion. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo serd fundamental para potenciar
esta drea especializada.

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencion del delito variard en su
composicion y tamanfio en funcion de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las
propuestas de intervenciéon que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la
conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de
buena forma las distintas dreas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacidn del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar
los problemas de seguridad que se basan en una visidn de estos fendmenos que entiende que
son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar
solucidn a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios de
seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de
Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de forma regular
ambitos tales como prevenciéon de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes,
prevencion de desercién escolar y de reinsercion de escolares desertores, prevencién vy
rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevenciéon de la violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la
comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacion con la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que
recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo
ambito de accidon es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones
en la misma.

e) La promocion de la participacién ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencion del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales
del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos y vecinas de los distintos territorios
comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar
confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una
necesidad para identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel
territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de
intervenciéon en conjunto con la comunidad. La participacion ciudadana implica que
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vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los
espacios comunitarios, en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la
vinculacion con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en
los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocion de la participacidon ciudadana es una de las
dimensiones mds destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica
local de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicidon de cuentas y difusiéon de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar
activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Pudblica.

La orientacion del plan comunal es ser el instrumento de gestidn en materia de prevencién del
delito. Tal como lo plantea la Resolucion Exenta 442 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica es
funcién de los municipios disefiar y gestionar este plan sin perjuicio de las funciones que otras
instituciones y estamentos tienen en prevencién y persecucién del delito

"El plan comunal de seguridad publica serd el instrumento de gestion que fijard las orientaciones y las
medidas que la municipalidad y los érganos y organismos sefalados en el articulo 104 B dispongan en
materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y facultades que la
Constitucion y la ley confieren al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y al Ministerio Publico" (Resolucion Exenta 442 Ministerio del Interior y Seguridad
Publica).

Las atribuciones que le confiere la ley a los municipios en materia de seguridad y orden publico queda
de esta forma relegado a la gestién local en prevencion del delitos e incivilidades, y en el trabajo
coordinado que se pueda generar con las instituciones persecutoras y de aplicacion de justicia, policias
y tribunales de justicia. Esta gestion local en seguridad debe estar orientada a la coordinacién vy al
trabajo intersectorial que converja todas las competencias que la ley confiere a cada uno de los
consejeros, de manera que no se deleguen funciones o atribuciones que pasen por encima todos los
marcos regulatorios o legales pertinentes.

Los municipios corresponden a la institucion mas cercana que el Estado tiene con la comunidad, por lo
qgue la atingencia en el disefo, planificacion, coordinacion y ejecucidon de los Planes Comunales de
Seguridad estad justificada por el conocimiento de la realidad territorial y la gestién de recursos locales.

"Este instrumento contendra un diagndstico de la situacion de seguridad de cada comuna vy
establecera objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestion conforme a los
compromisos que cada integrante del consejo comunal de seguridad publica realice, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestaria y en el ambito de sus respectivas competencias" (Resolucidon Exenta 442
Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Por consiguiente, como municipio apuntamos siempre a la Prevencion del Delito e Incivilidades en el
disefio de la presente actualizacidn, con un respeto irrestricto a los marcos legales y normativos que
rigen los Consejos de Seguridad, sin plantear atribuciones, objetivos o actividades que no sean de
competencias de las instituciones o consejeros.
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2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD.

2.1 Seguridad Pdblica como Fenédmeno Social.

Como municipio establecemos que el fendmeno de la Seguridad Publica debe ser entendido de
manera integral y multifactorial. Son muchas las variables que pueden llegar a incidir en la prevalencia
del delito, las violencias y las incivilidades, las cuales pueden ser de naturaleza econémica, social y
geografica entre otras. Esta mirada del fendmeno nos entrega una perspectiva mds amplia sobre como
diagnosticar las distintas problematicas ligadas a la seguridad, como también nos entrega mayores
herramientas para abordar estas mismas en el mediano y largo plazo.

El fendmeno de la Seguridad Publica, el delito y las violencias es per se un fenémeno social, y como tal
debe ser entendido dentro de las estructuras que lo componen, identificando diversos factores tanto
de riesgo como protectores.

Por consiguiente, esta visidon local sobre la seguridad entrega los cimientos para abordar esta
problematica de manera sistematica, apuntando a la profesionalizacion de los procesos, tanto en sus
fases diagnosticas como de intervencidn, con actividades y programas basados siempre en la evidencia
empirica y cientifica, usando datos propios de la Direcciéon de Seguridad Publica como también de
otras instituciones fortaleciendo asi el trabajo en red, la transversalidad y la intersectorialidad.

El sentido comun ya no puede ser la base en la planificacion de las politicas publicas, se requiere de
procesos y planes que apunten siempre a la diversidad de realidades y a la heterogeneidad de los
procesos sociales, culturales y geograficos entre otros, por lo que como municipio apuntamos al
estudio del territorio entendiendo que la inseguridad y la violencia no se desarrollan de la misma
forma en todos los sectores de la comuna.

2.2 Seguridad Humana.

Uno de los paradigmas actuales que abordan el fenédmeno de la seguridad y que ha permeado
en la visién del municipio respecto a la gestién en seguridad es el concepto de Seguridad Humana.
Como municipio establecemos que la seguridad abarca diversas dimensiones en la vida de las
personas, que no refieren solamente a aspectos delictuales o de control social, sino que también toma
en consideracidn aspectos sociales, econédmicos, geograficos, psicoldgicos, sanitarios e incluso
comunitarios. Entendemos que el desarrollo pleno de las personas, con condiciones que apunten
siempre a la dignificacion de todos los aspectos de la vida es el principal factor de proteccién que
ayude a combatir el fendmeno de la inseguridad y la violencia.

En este sentido hemos tomado la Seguridad Humana como principio fundamental en la visién local
sobre la seguridad publica, enfocando y proyectando los objetivos de este plan en funcién de la
perspectiva tanto tedrica como metodoldgica que este paradigma plantea. En este sentido la Comisidn
de Seguridad Humana, organismo de las Naciones Unidas establece que:

“la seguridad humana consiste en proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de una forma
que realce las libertades humanas y la plena realizacién del ser humano. Seguridad humana significa
proteger las libertades fundamentales: libertades que constituyen la esencia de la vida. Significa
proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omnipresentes
(generalizadas). Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza y las aspiraciones del ser
humano. Significa la creacion de sistemas politicas, sociales, medioambientales, econdmicos, militares
y culturales que en su conjunto brinden al ser humano las piedras angulares de la supervivencia, los
medios de vida y la dignidad” (Human Security Now. Commissionon Human Security. 2003).

Este paradigma plantea que la seguridad debe estar siempre orientada en proteger de todo tipo de
amenazas la esencia vital de las personas, realzando la libertad humana y la dignidad. Esta libertad se
desarrolla en tres aspectos:
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Libertad del miedo: Implica proteger a las personas de toda amenaza a su seguridad e integridad,
tanto fisica como emocional. Esta protecciéon se debe desarrollar de manera integral y
multidimensional. Se deben proteger a las personas de las amenazas externas tales como del estado,
de demas grupos e instituciones y de personas individuales.

Libertad de la necesidad o de la miseria: Se refiere a la proteccién de las personas para que puedan
satisfacer sus necesidades bdsicas, su sustento y los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
relacionados con su vida.

Libertad para vivir con dignidad: Se refiere a la proteccién y al empoderamiento de las personas para
librarse de la violencia, la discriminacién y la exclusién. En este contexto, la seguridad humana va mas
allad de la ausencia de violencia y reconoce la existencia de otras amenazas a los seres humanos, que
pueden afectar su sobrevivencia (abusos fisicos, violencia, persecucién o muerte), sus medios de vida
(desempleo, inseguridad alimentaria, amenazas a la salud, etc.) o su dignidad (violacién a los derechos
humanos, inequidad, exclusidn, discriminacién).

La Seguridad Humana también establece estrategias mas integrales de diagndstico e intervencién en
materia de seguridad en la vida de las personas. Por un lado, la Proteccion, corresponde a la estrategia
gue establece el Estado, las instituciones y la sociedad civil en su conjunto para proteger a las personas
de las amenazas y la violencia, siempre de manera descendente (de arriba hacia abajo) en
reconocimiento de que las personas se enfrentan a amenazas que no pueden controlar. Esta estrategia
de proteccion requiere de una planificacidn integral, sistematica y preventiva, condiciéndose con el
enfoque preventivo propio de los municipios, mediante la Ley N° 20.965 que regula y establece las
orientaciones de los Planes Comunales de Seguridad Publica.

Otra estrategia importante a la hora de establecer estrategias o planificaciéon al abordaje de la
seguridad es el Empoderamiento, el cual establece que las personas pueden hacerse cargo de su
seguridad, entregando requerimientos y planificaciones de manera ascendente (de abajo hacia arriba).
Como municipio estamos convencidos de que el fortalecimiento comunitario es uno de los pilares
fundamentales a la hora de generar politicas de intervencién mas efectivas en materia de seguridad. El
escuchar siempre a los vecinos y sus requerimientos funciona como principio fundamental en la visién
del municipio en materia de seguridad, entregando las herramientas para que sean ellos mismos
quienes se desarrollen de manera plena, participando en el disefio y planificacién de las soluciones
necesarias para mejorar los niveles de inseguridad y la violencia en los diversos sectores de
Casablanca.

Este enfoque de Seguridad Humana nos entrega los principios que nos ayudan a generar las
estrategias de intervencion y diagndsticos sociodelictuales, enfocados siempre en las personas siendo
ellas el centro de nuestro analisis pero también abordando de manera multisectorial las inseguridades
de nuestros vecinos y vecinas, abordando no solo el andlisis delictual de la inseguridad, sino también
los factores de riesgo y protectores en su conjunto, con herramientas integrales para el analisis
comprensivo del fendmeno en cuestién, contextualizando siempre los abordajes en el territorio y en
el tiempo entendiendo que la seguridad no se desarrolla de la misma manera en distintos contextos
(sociales, geograficos, econdmicos), y por ultimo siempre se debe tener como principio fundamental el
caracter preventivo de las intervenciones y acciones que como municipio se generen en la
actualizacién del Presente Plan Comunal de Seguridad Publica, sin perjuicio de la atenciones a victimas
de delitos y vulneraciones que estan presentes también en el enfoque y planificacién de esta Direccion
de Seguridad Publica.

2.3 Perspectiva de Género.

Acorde con el Plan Nacional de Seguridad Publica 2022 y el Plan Regional de Seguridad Publica
2023, este municipio establece |la Perspectiva de Género como uno de sus principios fundamentales en
la gestidn local de seguridad. Una sociedad con equidad de género es una sociedad mas segura debido
a que esta perspectiva deja de manifiesto las distintas necesidades de los diferentes grupos de la
comunidad, generando estrategias mas efectivas en materia de promocion de la prevencion de las
violencias, como también de la atencidn a victimas de delitos.
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La evidencia empirica establece que existe un fuerte vinculo entre la seguridad y el género, como se
puede evidenciaren la prevalencia de las violencias contra las mujeres, incluyendo violencia sexual,
violencia doméstica, trata de personas, entre otras. Se estima que un 35% de mujeres en el mundo
sufren violencia de género durante su vida, mientras que hombres y nifos también sufren algunas de
estas formas de violencia de género.

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de tomar en consideraciéon esta perspectiva es la
desigualdad que se genera propia de las relaciones asimétricas de violencia entre hombres, mujeres y
comunidad LGBTIQ+, donde este tipo de violencia genera consecuencias en todos los aspectos de la
sociedad, tanto sociales, econdmicos, psicolégicos e incluso geograficos.

“Las mujeres y las nifias que sufren o son amenazadas por las violencias tienen mayores
probabilidades de abandonar la escuela, tener menos independencia econdmica y verse
mas aisladas socialmente. Los efectos negativos de los crimenes de odio contra las
personas LGBTIQ+ no sdlo causan un trauma psicoldgico a la victima, sino que también
pueden provocar que la comunidad LGBTIQ+, en general, se sienta aislada. Por el
contrario, cuando las personas se sienten seguras, pueden utilizar sus habilidades y
talentos para ser parte integra del tejido social, contribuyendo a la sociedad, mientras
desarrollan en plenitud la trayectoria de sus vidas”. (Subsecretaria de Prevencion del
Delito, 2022. Plan Nacional de Seguridad Publica. P. 26).

La violencia de género estd sustentada en las asimétricas relaciones de poder que existen en la
actualidad, lo cual genera una notoria invisibilizacion de esta problematica debido a la aceptacidon
general que produce. Esta desigualdad favorece una discriminacion sistemdtica contra mujeres, niias,
nifios y personas de la comunidad LGBTIQ+ quienes representan una amenaza a las ideas dominantes
sobre cdmo deben actuar hombres y mujeres (SPD, 2022). Es por eso que erradicar la violencia de
género es entregar los cimientos para asegurar una sociedad mas segura, garantizando la igualdad de
derechos, proteccidn y justicia social.

El abordaje en prevencidn y atencidn de la violencia de género no es suficiente tomando solo tomando
en consideracién los delitos tipificados en el cddigo penal, existen muchos tipos de violencia que se
hace necesario abordar, como lo es la “violencia vicaria”, el cual es una de las demostraciones mas
crueles de esta problematica, en la que los hombres ejercen violencia contra la mujer a través de sus
hijos o seres queridos, no solo de manera fisica, sino también psicoldgica o econdmica; el no pago de
pension de alimentos se considera un tipo de violencia vicaria.

Todos estos antecedentes nos entregan la importancia de abordar la prevencién del delito y las
violencias a través de una mirada con perspectiva de género, tomando en consideracién no solo los
delitos propios de violencia contra la mujer, sino también a través de una mirada transversal en el
disefio, planificacién y ejecucidn de politicas publicas que indicen en el fendmeno de la Seguridad.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD PRIORIZADOS A
NIVEL COMUNAL.

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razén
siempre serd recomendable abordar un numero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia de
delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de

2“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
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seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, victimas o
infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacidn sobre problemas de
seguridad cumple una funcidn clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién. En este
marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminucién
constituyen los propdsitos del plan.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los municipios
por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo
de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia
(aumento o disminucién) y la comparacion de su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los
municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que presentan
mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que concentran
una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o desde poblaciones
vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria podra presentar o
informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de tales u otras
metodologias, para su consideracidn en el marco del diseio del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica es
qgue el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacidon de problemas de
seguridad y de caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los
problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentraciéon de tales problemas en
territorios o comunidades particulares.

Bajo esta orientacion la Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio ha realizado diversos
diagndsticos de orden cuantitativo y cualitativo en todo el territorio de la comuna, tanto en sectores
urbanos como rurales, generando de esta un flujo de informacién constante para identificar los delitos
y sectores de mayor emergencia.

Por consiguiente, las fuentes de informacidon sobre las cuales se priorizardn los delitos en esta
actualizacion son:
Fuentes de datos secundarios.

e Informe Estadistico Delictual SPD.
e Portal CEAD, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
e SIED Territorial Municipal, Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Fuentes de Datos Primarios.
e Levantamientos de Factores de Riesgo Sociales y Situacionales
e Datos Inspectores de Seguridad y Central de Televigilancia.

e Segunda Encuesta Comunal de Seguridad Publica 2022.

Otras Orientaciones.

3Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan deba
ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas policiales) o que b) sus
propdsitos sean la erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicién si implica
gue los propdsitos del plan seran la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la intervencion de
sus causas o la ejecucién de actividades.
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e Plan Regional de Seguridad Publica.

3.1. Propuesta de Priorizacién SPD.

A continuacion, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad
aplicando los criterios de priorizacidon sefialados en el R.E 442 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la
comuna.

El andlisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1%
del total comunal de casos®.

Tabla N°1.Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio.

Frecuencia Comparacion

) Gravedad N Tendencia Puntaje
Grupo delictual X relativa de tasas ) )
(puntaje) ) . (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)
Robo en lugar habitado 80 60 60 20 68
Infraccidn a ley de drogas 80 40 40 60 61
Robo en lugar no habitado 60 60 80 20 61
Vielencia intrafamiliar 60 80 20 60 60
Otras incivilidades 20 100 100 80 59
Amenazas 40 80 60 40 55
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 20 40 40 54
Darios 40 80 60 20 54
Robo con violencia o intimidacién 80 30 20 20 53
Lesiones leves 60 50 40 20 52
Robo de vehiculo motorizado 60 30 60 60 51
Ebriedad y consumo de alcohol en |a via plblica 40 70 40 20 48
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 40 60 60 44
Hurtos 40 60 20 20 42
Viclaciones 100 20 40 80 0
Homicidios 100 20 100 80 0
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 20 20 60 0
Infraccidn a ley de armas 80 20 20 60 0
Robo por sorpresa 60 20 20 40 0
Abigeato 60 20 40 20 0
Desérdenes 40 20 100 60 0
Otros robos con fuerza a0 20 40 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 40 40 0
Rifias 20 20 60 40 0
Receptacidn 20 20 20 40 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2021.

La propuesta de priorizacién de la Subsecretaria de Prevencién del Delito establece que los tres delitos
prioritarios en la comuna de Casablanca en este 2022 corresponden al Robo en Lugar Habitado,
Infracciones a la Ley 20.000 y el Robo en Lugar no Habitado. Segun los criterios de priorizacién que
usa la SPD la Violencia Intrafamiliar se encuentra como cuarto delito priorizado a un punto del Robo
en Lugar no Habitado lo que presenta una diferencia marginal que no deberia incidir en los criterios
propios de priorizacién. Es importante sefialar que este informe anual toma en consideracidn los datos
delictuales del afio 2021, por lo que se hace necesario contrarrestar estas estadisticas con los datos
mas actuales entregados por las policias o por el formulador local.

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados. La
razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que resulten
priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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3.1.1. Portal CEAD, Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La segunda fuente de datos secundarios que nos ayudara a generar una propuesta local de
priorizacion son los entregados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito en su portal CEAD. Estas
estadisticas se encuentran actualizadas hasta junio del presente afio por lo que nos entrega una vision
mas actualizada de la realidad sociodelictual de la comuna aun cuando no representa el total de casos,
la llamada “cifra negra”. Estas estadisticas toman en consideracidn los “Casos Policiales” el cual es el
indicador utilizado para analizar la ocurrencia de hechos delictivos. Considera las denuncias de delitos
que realiza la comunidad en las unidades policiales mas las detenciones que realizan las policias ante la
ocurrencia de delitos flagrantes. Para el siguiente andlisis se tomaran en cuenta los datos delictuales
desde el afio 2019 para analizar el fendmeno antes del periodo de pandemia, ademas de considerar el
primer semestre de cada afio para realizar una comparacion real con los datos del afio 2022, los cuales
se encuentran actualizados hasta el mes de junio.

3.1.2. Robo en Lugar Habitado.

‘ ROBO EN LUGAR HABITADO
1° SEM 2019 1° SEM 2020 1° SEM 2021 1° SEM 2022 TOTAL
61 56 34 64 215
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El Robo en Lugar Habitado tuvo una variacion relativamente leve respecto al afio 2019 que es el
periodo anterior a la pandemia COVID-19, en donde hubo un aumento del 4.92 %. Sin embargo,
respecto al afio 2021, al mes de junio hubo un aumento del 88.24 %. Esto puede ser explicado por el
término de las restricciones sanitarias y de libertad de circulacién en el pais este afio 2022, pero de
todas formas el aumento de casos policiales es considerable, llegando a casi el doble. Dato relevante
es que el 100% de los victimarios detenidos o aprendidos corresponden a hombres.
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Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA LA MUJER
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1° SEM 2019 1° SEM 2020 1° SEM 2021 1° SEM 2022 TOTAL
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Segun los datos entregados por el portal CEAD, la Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer presento un
leve aumento respecto al afo 2019, de un 12, 24% respectivamente. Por otro lado, los casos policiales
han ido en diminucién respecto al periodo de pandemia, donde a nivel nacional las cifras por este
delito se dispararon. Respecto al afio 2020 los casos han disminuido un 24.66 %, y respecto al 2019 un
9,84%. Es importante sefialar que aun tomando en consideracidn estas variaciones porcentuales de los
ultimos 4 afios, este delito se encuentra entre los de mayor prevalencia a nivel comunal, superando en
numero de casos policiales al Robo en Lugar Habitado y a las Infracciones a la Ley 20.000. Por otro
lado, segun datos de Fiscalia en los Consejos Comunales de Seguridad Publica, este delito presenta una
muy baja denuncia formal, por lo que la llamada “Cifra Negra” puede ser ain mayor.
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3.1.4. Infracciones a la Ley 20.000 (Ley de Drogas).

b 4

El portal CEAD no cuenta con datos sobre Infracciones a la Ley 20.000.

3.1.5. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Via Publica.

‘ CONSUMO DE ALCOHOL EN LA VIA PUBLICA

1° SEM 2019

1° SEM 2020

1° SEM 2021

1° SEM 2022

Juntos + comunidad
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El Consumo de Alcohol en la Via Publica tuvo una considerable disminucidn de los casos policiales en el
periodo de pandemia, esto por las restricciones de movilidad debido a la emergencia sanitaria. Sin
embargo, respecto al afio 2021 la curva se encuentra en alza donde ha habido un aumento del 140,91
%, explicado también por la disminucion de las restricciones sanitarias. El nivel de prevalencia de esta
incivilidad es el mayor de todos los delitos priorizados, esto debido a la normalizacién que existe sobre
el consumo de alcohol a nivel comunal y a otras variables socioculturales. Por otro lado, el consumo de
alcohol en la via publica representa un importante factor de riesgo que repercute en la sensacién de
inseguridad de las vecinas y vecinos de la comuna.
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3.2. SIED Territorial Municipal, Subsecretaria de Prevencién del Delito.

El SIED Territorial Municipal es una herramienta para mapear los datos y poder identificar los
sectores de mayor o menor concentracién delictual, ademas, permite ver la relacién de estos sectores
con alguna otra caracteristica del lugar, como cercania con escuelas, comercio, paraderos del
transantiago, estaciones de metro, etc. Permite hacer filtros a distintas escalas para visualizar mapas
de calor (o hot spot) y las frecuencias de todos los delitos ocurridos en el area. El sistema permite
realizar acercamientos a las zonas, pudiendo también visualizar a través de fotografias el entorno del
lugar. Los mapas se pueden complementar con una imagen satelital para obtener detalles del entorno.
Los datos considerados para la presente actualizacidn corresponden a los presentados hasta el mes de
junio del presente afio (2022).

3.2.1. Robo en Lugar Habitado.

CONCENTRACION DE CASOS POLICIALES COMUNA DE CASABLANCA
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Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay, Tunquen, Lo Vazquez,
Quepilcho y Lagunillas. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor
prevalencia corresponden a Villa San José Maria, Villa Santa Barbara y Teniente Merino.

3.2.2. Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.

SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afo corresponden a Quintay, Lo Vazquez, Quepilcho y
La Vinilla. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia
corresponden a Villa San José Maria, Villa Santa Barbara, Condominio La Olga y Avenida O’Higgins.

3.2.3. Infracciones a la Ley 20.000.

SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#
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Segln datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay Y La Playa. Mientras que
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en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia corresponden Villa San José Maria,
Teniente Merino-Roberto Loyola y sector de Cementerio Municipal.

3.2.4. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Via Publica.

SIED+ https:/siedt.spd.gov.cl/#
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SIED+ https://siedt.spd.gov.cl/#

CONCENTRACION DE CASOS POLICIALES COMUNA DE CASABLANCA

DELITOS DE CONSUMO DE ALCOHOL EN VIA POBLICA

ARO 2022 - HORARIO (Todos)

N SINLIBES
[1Datos del mapa ©2022 Google Imdgenes ©2022, Airbus, CNES / Airbus, Landsat/ Copernicus, Maxa pa
P Technologies|

CONCENTRACION FRECUENCIA DE CASOS Subsecretaria

DE CASOS de Prevencién
1caso ‘ x del Delito
P Atto ettt

Medio i
N° de casos
. Bajo \ /

ldel 10/12/2022 08:12 p. m.

Segun datos proporcionados por el sistema SIED Territorial, a nivel comunal los sectores de mayor
prevalencia de este delito durante el presente afio corresponden a Quintay, La Playa, Lagunillas y Las
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Dichas. Mientras que en el radio urbano de la comuna los sectores de mayor prevalencia corresponden
a La Plazoleta Bicentenario entre calle Chacabuco y Del Roble, esquina Roberto Loyola-Teniente
Merino y Villa América y por ultimo Avenida Vicente Huidobro en Villa Santa Barbara.

3.3. Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local.
3.3.1. Factores de Riesgo Sociales y Situacionales a nivel comunal.

La Unidad de Analisis e Intervencién Territorial de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, realizé
diversos levantamientos de informacién en sectores tanto urbanos como rurales de la comuna. Estos
levantamientos de informacién corresponden a informe de factores de riesgo tanto sociales como
situacionales. En primera instancia a nivel situacional se identifican diversos factores o situaciones en
el espacio publico que pueden llegar a favorecer la ocurrencia de delitos o incidir en la sensacién de
inseguridad. Estos factores pueden ir desde la falta de iluminacién en el espacio publico, carencia de
equipamiento urbano tales como plazas y canchas, lugares en abandono y lugares trampa. Respecto a
Factores de Riesgo Sociales mediante entrevistas con vecinos y vecinas de diversos sectores se
identifican situaciones tales como la falta de sentido de pertenencia, poco desarrollo comunitario,
falta de cohesidn social y relaciones entre vecinos. Estos factores situacionales y sociales se basan en
las Orientaciones Técnicas de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito en las tipologias de
Recuperacion de Espacios Publicos® y Prevencién Comunitaria del Delito y Violencia®.

Instrumento de Levantamiento.

‘ FACTORES DE RIESGO

Situacionales. Sociales.

Sin servicios o escasos de seguridad publica. Falta de espacios de uso comunitario y de
desarrollo social.

Sin sefaletica. Falta de articulaciéon y organizacion comunitaria.

Falta de servicios de residuos soélidos. Zonas que congreguen mayor cantidad de
poblacion joven, adulto mayor, mujeres y
desempleados (agentes de riesgo social,
problemas delictivos, victimas y victimarios).

Servicios de Salud. Zona sin equipamiento artistico-cultural.

Plagas. Conflictos comunitarios o sociales. Peleas, rifas
familiares, bandas.

Sin acceso a informacion sobre servicios de | Falta de consolidacion de espacios publicos.
proteccidn social.

Deficiente lluminacion.

Consumo de Alcohol.

Lugares trampa o espacio recovecos.

Sectores con vegetacion sin mantencion,
descuidada y que obstaculice la iluminacion.

Shttps://www.fnsp.cl/wp-content/uploads/2022/04/00TT-2020_TIPOLOGIA-REP_28-03-22para-V%C2%B0B.pdf
https://www.fnsp.cl/wp-content/uploads/2022/04/00TT-2020_TIPOLOGIA-PC_28.03.22-para-
V%C2%B0B%C2%B0.pdf
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Acumulacion de basura.

Venta y consumo de drogas.

Ocupacion de espacios publicos por grupos
negativos.

Porte de arma.

‘ SECTORES CATASTRADOS
Urbanos Rurales

e Villa San José Maria. ¢ Quintay.

e Villa Santa Barbara. e El Mirador.

e Teniente Merino. e ElVillorrio.

¢ Villa San Gabriel. e La Vinilla.

e Villa Vanessa. e La Playa Chica.
e Villa Magallanes-Costanera e Lo Vazquez.

e Villa Valle el Sol.

e Condominio Juan Verdaguer.
e Villa San Luis.

e Condominio La Gloria.

¢ Nuevo Hospital de Casablanca.

Principales Resultados.

Del total de 17 informes realizados por la Unidad de Analisis e Intervencion Territorial se
desprenden diversas problematicas transversales vinculadas a la seguridad, violencias e incivilidades. A
nivel situacional existe poca presencia de Carabineros y Seguridad Ciudadana en general, lo que
corrobora la emergencia para elaborar un plan de intervencién en patrullaje preventivo. Los sectores
mas afectados por esta problematica corresponden al sector rural, especialmente en Lo Vasquez y La
Vinilla. Existe un notorio deterioro de espacios publicos, tales como vegetacidén sin mantencion, mal
estado de veredas y calzadas, cierres perimetrales deteriorados, equipamiento urbano en mal estado
tales como plazas y aéreas verdes. En sectores urbanos como Villa San José Maria, Villa Santa Barbara
y Villa San Gabriel existe un deterioro del espacio publico evidente lo que ayuda a la sensacion de
inseguridad de los vecinos. En el sector rural los factores de riesgo ligados al espacio publico tienen
que ver con la falta de alumbrado publico y la presencia de microbasurales

La problematica que mds genera preocupacion por parte de los vecinos y que afecta a la comuna de
Casablanca de manera transversal son las referidas a las infracciones a la Ley 20.000. En todos los
levantamientos de informacién realizados por la Unidad se visualizé consumo y microtrafico de drogas.
Una variable considerable es el microtrafico en condominios, tanto Villa San José Maria, Juan
Verdaguer y La Gloria presentaron este delito de manera alarmante, donde equipo de la Direccion de
Seguridad Ciudadana detecto casos durante todo el dia, no solamente en las noches. En el sector rural
también se presentd una preocupacién creciente por el microtrafico y consumos de drogas,
especialmente en sector Quintay y La Vinilla.
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Por otro lado, en lo referente a incivilidades el consumo de alcohol en la via publica se presenta de
manera homogénea en todo el territorio comunal. Sectores como Villa San José Maria, Teniente
Merino y Villa América presentan una alta prevalencia de esta incivilidad, mientras que en sectores
rurales Quintay presenta un fuerte aumento especialmente en periodo de verano.

En lo que confiere a factores de riesgo sociales el mds preocupante es la falta de articulacion entre
vecinos y el desarrollo comunitario. Los vecinos no generan redes de apoyo efectivas a la hora de
afrontar problematicas entre ellas la inseguridad, esto debido a diversos factores como lo son la falta
de confianza en las instituciones, el individualismo y la desesperanza. Sectores rurales como La Vinilla
presentan una baja articulacidn entre vecinos, contando incluso con espacios de encuentro como lo es
el Centro Comunitario el cual actualmente no presenta mayor uso por parte de la comunidad.

Por ultimo, una problematica que la Unidad pudo vislumbrar es la existencia de conflictos vecinales,
problemas de convivencia y rifias entre vecinos, especialmente en condominios. Villa San José Maria
presenta una grave problematica de convivencia que genera mayores problemas de seguridad vy
violencias lo que justifica la existencia de un programa de mediaciéon y que promueva la buena
convivencia vecinal.

3.3.2. Datos Inspectores de Seguridad y Central de Televigilancia.

La Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio cuenta con una Central de Televigilancia
ubicada en la Quinta Comisaria de Carabineros, la cual opera con 28 cdmaras de seguridad repartidas
en el sector urbano de la comuna, Quintay y La Vinilla, junto con lectores de placas patente en las
salidas del radio urbano. Esta central detecta casos de diversos delitos mediante el trabajo de
vigilancia de los teleoperadores quienes revisan las imagenes captadas las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana. Por otro lado, el mismo equipo de teleoperadores recibe diversas denuncias o
inquietudes de los vecinos y vecinas en materia de seguridad mediante el Fono-Whatsapp, el cual
también funciona las 24 horas. Mediante este canal de comunicacidon con los vecinos se logran
detectar casos que no necesariamente conllevan una denuncia, peronos permite visualizar el
comportamiento sociodelictual de la comuna que muchas veces no es tomado en consideracion por
las estadisticas oficiales de las policias o la SPD.

Por otro lado, el equipo de Seguridad Ciudadana de Inspectores y Orientadores comunitarios,
mediante el patrullaje preventivo que se realiza en todo el territorio comunal tambiénlevanta
informacién respectos a tematicas ligadas a la seguridad. Mediante una bitacora de registro alojada en
la plataforma Google Drive los inspectores y orientadores comunitarios ingresan en tiempo real toda la
informacién de la jornada, como factores de riesgo situacionales, denuncias o inquietudes de vecinos,
derivaciones sobre casos de vulneraciones de derechos entre otras.

Toda esta informacidn es sistematizada e ingresada a bases de datos por la Unidad de Andlisis e
Intervencién Territorial, la cual nos permiten planificar diversas acciones en materia de prevencion del
delito.
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CASOS SEGURIDAD CIUDADANA

Robo en lugar no habitado

Tabla N°2: Casos Insp

FEBRERO

MARZO

Juntos + comunidad

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

TOTAL

Robo en lugar habitado

Robo con violencia e intimidacion

Hurtos

Fobo a propiedad publica

Robo devehiculo motorzado

Robo de Especies de vehiculo

Homicidios
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Porte ikegal de Armas | o [ o | o | o | o | 1 | 5 | 1 | & | 5 [ 18 |
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Narcotrafico

Consumo de Alcohol

Ebriedad

Abuso Seual

Acoso Sexual

Excesos de Velocidad

Accidentes de Transito

Violencia intrafam liar al Hombre 1] o o 0 1] [1] 1] i} i} i}
Violencia intrafamiliar a & mujer [1] [1] [1] 0 0 5 [1] 4 1 1 11
Violencia intrafamiiar a nifios, nifasy adolkescentes (1} i} i} 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el consumo de alcohol en la via publica tuvo una alta
prevalencia a nivel comunal tomando en consideracién los llamados de los vecinos a la central de
televigilancia y las denuncias realizadas a los inspectores de seguridad. Durante el afo 2022 se
presentaron un total de 64 casos siendo el mes de septiembre el que presento un aumento mayor. El
robo en lugar habitado fue el segundo delito de mayor prevalencia con un total de 31 casos, siendo el
mes de febrero el que presento mayores denuncias. El microtrafico de drogas también presento un
gran numero de denuncias con un total de 30 en lo que va del afio, siendo julio el mes de mayor
incidencia.

Otro delito emergente que fue detectado por los equipos Seguridad Ciudadana es el robo de vehiculo
motorizado con un total de 21 denuncias durante el presente afio, por lo que este delito representa
una preocupacién mayor aun cuando no esté priorizado en las propuestas de la SPD.

Es importante sefialar que los delitos que mayor prevalencia han tenido durante el presente afio, y que
han sido identificados por el Departamento de Seguridad Ciudadana, precisamente se condicen con la
propuesta de priorizacion entregada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, lo que refuerza la
importancia de contrastar datos propios con los entregados por las policias. Este trabajo realizado por
los equipos de la Direccion representa un avance importante en materia de sistematizacion de datos y
visualizacidn de casos que muchas veces no son detectados por las policias, identificando la Ilamada
“cifra negra” que muchas veces no nos permite entender el fendmeno de la delincuencia y la
inseguridad en su conjunto.
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3.3.3. Segunda Encuesta Comunal de Seguridad Publica.

El equipo de la Direccién de Seguridad Ciudadana realizo durante el mes de agosto la Segunda
Encuesta Comunal de Seguridad Publica, la cual mide la percepcidn de los vecinos y vecinas respecto al
fendbmeno de la seguridad, los delitos y las violencias. La encuesta también midié diversas
problematicas como lo son la evaluacién que tiene la comunidad respecto a los servicios de seguridad,
el comportamiento preventivo y autocuidado entre otras variables. A continuacidn, se presenta el
resumen metodoldgico y tedrico de la encuesta la cual tuvo una alta participacion alcanzando la
muestra de representatividad comunal.

SEGUNDA ENCUESTA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022  Juntos - comunidad )

WSS TIPO DE DISENO UNIVERSO Y APLICACION

ESTUDIO MUESTRA

UNIVERSO ONLINE Y

DESCRIPTIVO CUANTITATIVO
26.867 PRESENCIAL

FORMULARIO
NO MUESTRA, 360 GOOGLE

TRANSVERSAL B experivenTAL | ENCUESTADOS

AGOSTO 2022

SEGUNDA ENCUESTA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2022 ——
CATEGORIZACION DE VARIABLES M

Primera seccidn, 7 preguntas D mil o5 '
» 7 preg ;;‘ £
Percepcidn de
Segunda seccidn, 7 preguntas @ .

Evaluacion de servicios de
Tercera seccion, 10 preguntas segundad
- ) 7 Comportamiento preventivo
Cuarta seccion, 6 preguntas - .’ comunitario Consumo alcohol y

drogas, autocuidado
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Principales Resultados.

PERCEPCION DE VICTIMIZACION E INSEGURIDAD

Considerando los ultimos 12 meses ;ha conocido a alguien que haya sido victima de delito en

Casablanca?
360 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

El 75,8 de los encuestados declara conocer a alguien que haya sufrido un delito, siendo el

robo en lugar habitado el delito de mayor prevalencia.

De acuerdo a su experiencia y pensando en los préoximos 12 meses ;cree usted que serd victima

de un delito en Casablanca?
360 respuestas

® si
® No
® Tal vez

Existe un creciente miedo a la delincuencia por parte de los vecinos y vecinas de la comuna. El 53,1%
sienteque podria ser victima de algun delito y un 37,5 establece que si lo sera dentro del préximo afio.
El miedo otemor es una variable a considerar en la planificacién de politicas publicas referentes a
seguridad, el cualconsiste en el sentimiento de alarma o pavor causado por la expectativa del peligro
(Subsecretaria dePrevencién del Delito, 2022)
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De acuerdo a su percepcion ¢Cudl diria usted que son las 3 principales causas que facilitan la

delincuencia en su BARRIO? Marque tres opciones
360 respuestas

Falta de presencia de las polic 276 (76,7 %)
Falta de presencia de Segurida.
Faita de intervencion del munic,

Falta de organizacion de vecin..

163 (453 %)
128 (35,6 %)

80 (22,2 %)
Venta de Drogas 182 (50.8 %)
Falta de iluminacion de calles y. 138 (38,3 %)
Consumo de alcohol y drogas. .. 131 (36,4 %)
Existencia de viclencia intrafa

No cree que exista delincuencia

No sabe

24 (6,7 %)
20,8 %)
-10 (2.8 %)

0 100 200 300

De un total de 360 encuestados, 276 establecieron que la principal causa de delincuencia en su barrio
es la falta de personalpolicial. Un 50,6% establecié que la venta de drogas es una de las principales
causas seguido de la falta de presencia de seguridadciudadana municipal con un 45.3%. La ciudadania
establece falencias es los mecanismos de control social y de orden.

RELACION CON EL ESPACIO PUBLICO-PRIVADO.

B Nunca [ Casinunca W Frecuentemente [l Siempre

200

100

Hurto o robo por Robo en lugar habitado Trafico de Drogas
sorpresa

Frente a la pregunta ¢Con que frecuencia diria usted que suceden estas situaciones en su barrio?, el
trafico de drogas fue el Unico delito que segun la percepcién de los vecinos ocurre siempre o
frecuentemente en los barrios, seguido del robo en lugar habitado donde 151 personas establecieron
qgue ocurre frecuentemente. Los demas delitos como violencia intrafamiliar, robo con violencia y
homicidios tuvieron mas bien una baja prevalencia.
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Segun su experiencia ;Como se siente en los siguientes lugares?

W Muy inseguro/a Il Inseguro’a WM Seguro/a I Muy Seguro/a [l No sabe

150
100
50
. En su hogar Transitando por la callea  En el centro de Casablanca En el sector Rural
pie

La percepcidn de inseguridad en los espacios publicos y privados presenta una alta prevalencia. Solo
en elhogar los vecinos se sienten mayoritariamente seguros con un 44%, mientras que transitando en
la calle piese sienten mayoritariamente inseguros con un 45,4%. En la mayoria de los sectores de la
comuna, como elcomercio, sectores rurales o el centro de la comuna los vecinos se sienten
mayoritariamente inseguros.

COMPORTAMIENTO PREVENTIVO COMUNITARIO, HABITOS Y AUTOCUIDADO.

M No he vistoniconozcoanadie M ' vezalasemana B 1vezaimes [ Los fines de semana [l Todos los dlas

300
200
100
0
Alcohol Marihuana Cocaina Pasta Base Psicofarmacos sin receta
médica

Frente a la pregunta ¢Conoce o ha visto a alguien consumiendo las siguientes sustancias?, elconsumo
de alcohol tuvo una alta prevalencia especialmente los fines de semana con un 29,5%. Elconsumo de
marihuana sin embargo presenta cifras alarmantes, la mitad de los encuestadosestablecié que ha visto
todos los dias o los fines de semana a alguien consumiendo marihuana. Losdemas consumos de drogas
y estupefacientes no presentaron mayores cifras.
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En relacion a su percepcion comunal de seguridad publica ;Cudles son las 2 principales fuentes de

informacién que usted utiliza para fundar una opiniéon?
360 respuestas

Expenencia personal
A través del boca a boca (famill, ..

222 (61,7 %)
190 (52.8 %)

Par programas de television 61 (16.9 %)
53 (14,7 %)

26 (7.2 %)

A lravés de la radio

Perlddicos locales o naclonales
A través de internet en i plataf,

A través de Internel en ka plataf, .

87 (24,2 %)
—127 (35,3 %)
A traves de la plataforma Insta, .. 52144 %)
Ninguna 6 (1.7 %)

0 50 100 150 200 250

Los vecinos y vecinas se informan mayoritariamente a través de la experiencia personal o el boca a
boca sobretemas referentes a seguridad publica. El 35,3% lo hace a través de la plataforma Facebook.
Mediosdigitales no corresponden a los principales medios de informacidn que utiliza la ciudadania.

Segun su percepcioén ;Cudl diria usted que es el principal grupo de personas que es discriminado
en la comuna?
360 respuestas

@® Jévenes

@ Mujeres

@ Adultos Mayores

@ Nifios y Nifias

@ Diversidades y disidencias sexuales
@® Migrantes

@ Personas en situacion de calle

@ Personas en situacién de discapacidad

12V

Segln la percepcion de los vecinos los migrantes son el grupo mas discriminado de la comuna con
un26,3%, seguido de los adultos mayores con un 18,6%.
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Conforme a su percepcion, podria indicarnos gué tan de acuerdo esta con las siguientes situaciones relativas a la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer

B Muy en desacoerdo Bl Fo desacuerdo B De acuerdo I Moy de ncverdo I No sabe

O TR

El hogar es un mi  barrio Las campafias Realizar La violencia Las mujeres El municipio debe El Estado a traves
lugar  peligroso existe  violencia informativas (television, denuncia ante un contra la mujer ha victimas de hacerse cargo de de MINMUJEG y
para las mujeres contra la mujer radio, entrega de  hecho de aumentado  los violencia en la situacién de SERNAMEG esta
que tienen folleteria), ayudan a  violencia contra la Gltimos afios en Casablanca tienen violencia contra la siempre para
relaciones entender los diversos  mujer  asegura Casablanca bajo nivel de mujer atender casos
violentas tipos de violencia contra que la victima sea apoyo para salir

la mujer protegida de la situacion

En lo que confiere a las violencias contra la mujer, la mayoria de los encuestados (48,4%)establece que
el hogar un lugar peligrosopara las mujeres que tienen relaciones violentas. Existe un alto nivel de
desconocimiento respecto al delito de violencia contra lamujer, el 45% no sabe si existe violencia en su
barrio, al igual que se desconoce el rol de servicios como el Ministerio de la Mujer yEquidad de Género
o el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género. La ciudadania entrega importancia a los
municipios en elabordaje a esta problematica ya que el 73,6% de los encuestados establece que éstos
deben hacerse cargo de la situacidn de violenciacontra la mujer.

Marque las organizaciones sociales de la comuna de Casablanca en las que ha participado en los
ultimos 12 meses

360 respuestas
Junta ge Vecinos 145 (40 3 %)
Club Aduito Mayor 10 (2.8 %)
Club Deportivo 46 (12.8 %)
Centro de Padres y Apodera. 35(9.7 %)
Agrupacion ge Mujeres, Fe... 8(22 %)
Agrupacion Ambiental 19{5.3 %)
Agrupacion Cultural 16 (4.4 %)
Agrupacion de Jovenes 4011 %)
Asociacion gremial y/o Sindical 13(36%)
Partido Politico T(1.9%)
iglesia y'o Culto Relgloso A5(9.7 %)
Fedearacion yio Centrode Es...) 1 (0.3 %)
Comilé de vivienda 27 (7.5 %)
Comilé agua potable rural 31 (86 %)
No ha participado 140 (389 %)
Otra 25 (6,9 %)
0 50 100 150

El 40,3% de los encuestados declard participar en alguna Junta de Vecinos, mientras el 38,9% dijo no
participaren ninguna organizacién. La participacion ciudadana corresponde a un factor protector que
ayuda a bajar losindices de inseguridad en los barrios. Las politicas de seguridad publica apuntan al
fortalecimiento comunitariocomo uno de los principales componentes en los Planes Comunales de
Seguridad.
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Desde su realidad ;Cual considera usted que son los 2 problemas PRIORITARIOS a resolver de
manera URGENTE?

360 respuestas

Robo en lugar habitado 143 (39,7 %)

Rabo en lugar no habitado 50 (16.4 %)
Consumo de alcohol y drogas. 151 (41,9 %)
Trafico de drogas 243 (67.5 %)
85(18,1 %)

66 (18,3 %)

Violencia contra las mujeres
Hurto o robo en la via pablica
Robo de vehiculo 108 (30,3 %)

Abandono de vehiculo en la via 10 (2.8 %)

Robo de especies al interior de 26 (7.2 %)

0 ol 100 150 200 250

El trafico de drogas y el consumo de alcohol y drogas en la via publica corresponden a los dos
problemasPRIORITARIOS que segun la ciudadania se deben solucionar de manera urgente, lo que se
condice con elactual Plan Regional de Seguridad Publica. El trafico de drogas es uno de los principales
factores deriesgo que ayuda a promover los delitos y violencias en los barrios.

EVALUACION SERVICIOS DE SEGURIDAD.

Respecto a la evaluacion que los encuestados tuvieron de los servicios de seguridad comunal el
70,8% aprueba la labor de Carabineros de Chile, aun cuando el 20,6% desaprueba con nota 1.
Seguridad Ciudadana Municipal (Inspectores de Seguridad) tiene una regular aprobacion por parte de
la ciudadania. El 50,8% desaprueba la labor de los Inspectores y el 26,9% lo hace con nota 1. Respecto
al actuar de los servicios de seguridad ante una emergencia la mayoria de los encuestados declara
estar insatisfecho o no saber como evaluar a estos servicios. Solo el 12,5% declara estar satisfecho con
el actuar de Seguridad Ciudadana ante una emergencia. La percepcién de los vecinos sobre la
importancia de Seguridad Ciudadana en materia de Seguridad Publica es mas bien regular o desconoce
la labor de éstos mismos. El 38% establece que esta de acuerdo o muy de acuerdo con que Seguridad
Ciudadana presta apoyo y orientaciéon en materia de seguridad. Un gran porcentaje de vecinos
desconoce o no sabe evaluar la labor de Seguridad Ciudadana Municipal, lo que plantea un programa
de difusion y promocion ademas del fortalecimiento del trabajo comunitario y en terreno.
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Los ultimos 12 meses usted cree que la delincuencia en Casablanca ha...

360 respuestas

@ Aumentado
@ Se ha mantenido
# Disminuido

La percepcidn de los vecinos y vecinas respecto al aumento de la delincuencia en Casablanca es una
cifra realmente alta respecto aotras variables levantadas en esta encuesta. Casi el 87% establece que
la delincuencia ha aumentado, lo que dicta relacidn con lapercepcion de inseguridad y el miedo de los
vecinos ante hechos delictuales. La percepcién de inseguridad es una de las variablesmas importantes
a la hora de planificar las politicas publicas referentes a la prevencidon del delito, ya que afecta de
directamente lacalidad de vida de las personas.

3.4. Otras Orientaciones: Plan Regional de Seguridad Pudblica.

El Consejo Regional de Seguridad Publica, mediante un plan de trabajo ejecutado durante el
presente afio entregd la propuesta de priorizacidn de delitos a nivel regional. Estos delitos fueron
validados por el Consejo Regional en Sesién ordinaria en junio del presente afio.

Priorizacion de delitos B
Elaboracion del Plan Regional

Validado por el Consejo Regional de Seguridad Publica
Junio 2022.

Prioridades Regién de Valparaiso

Delito 1 Violencia intrafamiliar/ Violencia de Género

Delito 2 Infraccion a la Ley de drogas
Delito 3 Robo en lugar habitado

Incivilidad Ebriedad y Consumo de Alcohol en la via Publica

Problema regional en Sectores comerciales, con altos niveles de delitos e
materia de seguridad incivilidades

Fuente: Consejo Regional de Seguridad Publica.

34

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.



Los delitos priorizados a nivel regional corresponden a Violencia Intrafamiliar/Violencia de Genero,
Infracciones a la Ley de Drogas y Robo en Lugar Habitado, mientras que la Incivilidad corresponde a la
Ebriedad y Consumo de Alcohol en la Via Publica. La Subsecretaria de Prevencion del Delito mediante
la propuesta de priorizacién a nivel comunal establecid los mismos delitos para Casablanca. La
importancia de esta correlacién entre las propuestas regional y comunal recae en las lineas de accién
gue se ejecutan en materia de prevencion a nivel regional y comunal. El Consejo Regional de Seguridad
Publica en sesién extraordinaria en agosto del presente afio aprobd el Plan Regional el cual establece
tres lineas de accidn en el abordaje de los delitos priorizados:

e Prevencion.
e Control.

e Reinsercion y Rehabilitacion.

Estas lineas de accidn se condicen con las planteadas a continuacién en la propuesta de caracterizacion
de componentes de intervenciéon de los delitos priorizados a nivel comunal, por lo que se establecen
las condiciones necesarias para acceder a toda la oferta regional en materia de abordaje de estos
delitos, al estar estos mismos priorizados a nivel comunal.

En atencion a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el plan
comunal son: i) Robo en Lugar Habitado, ii) Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer, iii) Infracciones a
la Ley 20.000 y como incivilidad de priorizara el Consumo de Alcohol en la Via Publica.

El Robo en Lugar Habitado se prioriza debido a la alta prevalencia a nivel comunal y al creciente
aumento que presenta respecto a afios anteriores. No solo a nivel de victimizacion este delito se
presenta como uno de los mds altos a nivel comunal, sino también la percepcién de inseguridad que
tienen los vecinos respecto es mas bien alta. Las consecuencias materiales y psicolédgicas de un hecho
delictual de esta naturaleza suponen un importante desafio para los equipos municipales en materia
de prevenciéon y atencién a victimas, debido a que son muchos los vecinos que plantean secuelas
importantes luego de ocurrido el robo, tales como miedo, inseguridad, estrés y problemas de suefio.

El fortalecimiento comunitario supone un factor protector importante a la hora de abordar
este delito. La vida en comunidad, la apropiaciéon de los espacios publicos y la preocupacién de los
vecinos por el bienestar de los otros ayudan a disminuir las condiciones que favorecen la ocurrencia de
robos.

La Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer se prioriza debido a la alta victimizacién que presenta a
nivel local. Solo tomando en consideracidn los datos entregados por la SPD, este delito se presenta
como el segundo de mayor prevalencia a nivel comunal, solo superado por el Robo en Lugar Habitado.
Sin embargo, tomando en consideracidn datos secundarios las cifras son ain mayores. La Oficina de la
Mujer y Equidad de Género solo el afio 2022 ha atendido a 185 mujeres victimas de violencia de
género. Datos entregados por Fiscalia establecen 248 causas judiciales por VIF y mas de 50 por delitos
sexuales. Las orientaciones del Plan Regional y la vision local sobre seguridad del municipio justifican la
priorizacion de este delito en cuanto su abordaje genera condiciones mas justas de desarrollo y justicia
para todos los miembros de la sociedad.

Las Infracciones a la Ley 20.000 corresponden a uno de los mayores problemas de seguridad a nivel
comunal, tanto por su alta prevalencia como por la percepcidn que tienen los vecinos respecto a este.
Como se dejo de manifiesto en todos los diagndsticos anteriores, las infracciones a la Ley 20.000
corresponden a una de las mas altas a nivel comunal. Segun datos entregados por la Segunda Encuesta
Comunal de Seguridad Publica y datos cualitativos levantados por los equipos de la Direccién, el
microtrafico y consumo de drogas es la principal preocupacién y el problema mas urgente para
resolver en materia de seguridad.
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El abordaje y el combate contra el narcotrafico y microtrafico supone un importante desafio a nivel
comunal, regional, nacional y continental, debido a que las consecuencias que se desprenden de este
delito son devastadoras a nivel individual y colectivo. Segun lo anterior la Asamblea de las Naciones
Unidas establece:

“el problema mundial de las drogas sigue siendo una responsabilidad comun y compartida
gue ha de abordarse en un entorno multilateral mediante una cooperacién internacional
mas intensa y efectiva y que exige un enfoque integrado, multidisciplinario, equilibrado,
amplio y basado en datos cientificos, con medidas que se refuercen mutuamente”’

El consumo temprano de drogas en nifios, nifias y adolescentes corresponde a uno de los
principales factores de riesgo que pueden llegar a incidir en el inicio de una carrera delictual, por
lo que el abordaje de este delito a una edad temprana mediante politicas de prevencidn ayuda a
combatir otra serie de delitos ligados al consumo problematico de drogas.

Por ultimo, como Incivilidad se priorizarad el Consumo de Alcohol en la Via Publica. Si bien este
consumo no supone precisamente un delito, si represente el problema de seguridad de mayor
prevalencia en lo que va de este afio 2022. Tomando en consideracién datos de las policias y la SPD, el
consumo de alcohol en la via publica presento la mds alta prevalencia a nivel comunal este afio 2022.
La percepcion de los vecinos no dista micho de lo visualizado en los datos oficiales, ya que la Encuesta
Comunal de Seguridad también entrego como resultado la gran preocupacion de los vecinos frente a
este consumo. El alto consumo de alcohol no solo es un problema cuando este ocurre en la via publica.
Segun diversos estudios a nivel mundial se puede establecer una correlacidon entre el consumo de
alcohol y la violencia intrafamiliar y de género, donde el consumo de alcohol puede suponer un
incremento en la gravedad o de la frecuencia del empleo de la violencia en la pareja en ambos, con
mayor frecuencia por parte del hombre hacia la mujer®.

A nivel comunal el consumo de alcohol también representa una variable que incide en el aumento de
accidentes de transito con resultado de muerte. Casablanca posee un alto indice de accidentes de
transito con resultado de muerte, donde muchos de estos accidentes estan ligados al consumo de
alcohol especialmente en sectores rurales.

INFORMACION ESTADISTICA DE SINIESTROS DE TRANSITO EN COMUNAS, PROVINCIAS Y REGIONES DE CHILE (ANO 2021)
REGION DE VALPARAISO

ini Lesionad
Siniestros Fallecidos esionados Total Habitantes Parque

de transito Graves Menos graves | Leves  lesionados vehicular

1 | valparziso 1.236 17 84 36| 482 602 317.424 68.317

2 | Casablanca 197 10 40 25| 115 180 29.556 12.883

3 | Concén 182 1 22 11| 103 136 46.527 23.913

. 4 | Juan Fernandez 0 0 0 0 0 0 1.053 -
Valparaiso 5 | Puchuncavi 90 1 16 7 51 74 20.391 21.821
& | Quintero 199 1 15 13| 135 163 36.821 13.025

7 | Vifta del Mar 1.688 22 142 74| 604 820 364.472 £6.559

Fuente: INFORMACION ESTADISTICA DE SINIESTROS DE TRANSITO EN COMUNAS, PROVINCIAS Y REGIONES DE
CHILE, CONACET 2021.

UNODD, Delincuencia organizada transnacional - La economia ilegal mundializada, UNODC
Factsheet, 2012, p. 3, disponible en:
https://www.unodc.org/documents/toc/factsheets/TOC12_fs_general ES_HIRES.pdf [acc.22/06/21]

8https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51135-76062014000300002
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Durante el aifo 2021, Casablanca tuvo un mayor nimero de siniestros comparado a comunas con casi
del doble de poblacidn y parque automotriz, tales como Con Cony Quintero. Durante el aino 2021 hubo
un total de 10 fallecidos, siendo la tercera comuna de la Provincia de Valparaiso con mayor mortalidad
superada solo por Valparaiso y Vina del Mar.

, Juntos + comunidad

Segun datos cualitativos entregados por vecinos al equipo de la Unidad de Analisis e Intervencion
Territorial, en el sector rural existe un preocupante consumo de alcohol, conduccién de vehiculos en
estado de ebriedad y poco control policial, por lo que el abordaje de esta problematica de seguridad es
atingente a los diagndsticos vy justificacion entregados en la presente actualizacidn.

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE
INTERVENCION.

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacidn de problemas especificos requiere conocer, entre
otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las personas que
los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros
antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede acceder a distintas fuentes,
ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacidn
primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su vez, esta
asociado a una propuesta de estrategia de intervencidn que se articula en componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencién es la disminucidn de un problema especifico de seguridad, las
propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales causas potenciales de
tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia y las
caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se
sintetizan en los siguientes cuadros:
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Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico
de Seguridad:
Presencia relevante
de Robo en Lugar
Habitado

Propdsito.

Reducir el delito de

Robo en Lugar
Habitado en |Ia
Comuna de

Casablanca.

Tabla N°3: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion Territorial/Espacial

Durante el afio 2022 se observa que en

el sector urbano central la distribucién
de este delito se concentra en los
sectores de Villa Santa Barbara y Villa
San José Maria, y en el sector rural se
concentran en Quintay y Lo Vasquez.

Segun los datos de Seguridad Ciudadana
(Inspectores y Teleoperadores), este
delito se concentra en sectores rurales:
Lagunillas, Lo Vasquez y Quepilcho.

Juntos + comunidad

4.1. Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Del total de 56 victimas |

en lo que va del
presente afno, 38
corresponden a
hombres y 18 a
mujeres.

Los grupos etarios

donde se concentran
las victimas de este
delito son las personas
entre 45- 64 afios
(37,5%) y entre 30-44
afios (26,79%).

El 100% de los
victimarios

corresponden a
personas del género
masculino.

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

En el presente afio se han

ingresado 63 Casos Policiales
(Denuncias y Detenciones) de
los cuales solo uno
corresponde a detencion.

Tomando en consideracion la
caracterizacién temporal de
este delito, la mayoria de los
€asos policiales se
concentraron en los meses de
mayo y Junio (52,94%). Este
delito se concentra
especialmente los martes
(25%) y los sabados (16,18%).
El horario de mayor
prevalencia es entre las 16:00-
19:59 hrs (20,59%) y entre las
12:00-15:59 hrs (23,53%).

Ha existido un aumento
considerable respecto a los
casos policiales del afio
pasado. En todo el afio 2021 se

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en sector rural.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacién,
cierres perimetrales deteriorados,
sitios eriazos, lugares trampa).

2.Ejecucion de un plan de intervencidon
municipal desmejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucion de los
factores de riesgos situacionales, que
facilitan la comisiéon del robo en lugar
habitado en sectores focalizados de la
comuna. Plan con enfoque en Seguridad y
Perspectiva de Género.

Déficit de coproduccion de
seguridad e iniciativas que
fomenten la vinculacién barrial en
torno a la prevencioén.

3.Ejecucion de Plan Comunicacional de
Seguridad Publica orientada a la Prevencion
Comunitaria del Delito, medidas de
Autocuidado y Fortalecimiento Comunitario.

Bajo sentido de territorialidad vy

pertenencia. Baja participacion
ciudadana y cohesién social.
Conflictos comunitarios y de

4. Ejecucion de Plan de Fortalecimiento
Comunitario y Convivencia Vecinal que
considere la activacion de las JLVV vy
Organizaciones Funcionales con enfoque en

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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registraron 74 casos, mientras
que desde enero a junio de
2022 ya se han registrado un
total de 68 casos.

Segun datos de la Encuesta
Comunal de Seguridad 2022 el
39,6% de los encuestados
establecié que uno de los
problemas de seguridad
prioritarios es el robo en lugar
habitado.

convivencia.

sentido de pertenencia y territorialidad.

Déficits en la respuesta policial y de
acompafiamiento a victimas una
vez que el delito ocurre.

5. Disefio y Ejecucién de Programa de Sitio
del Suceso para respuesta efectiva de
acompafiamiento evitando la revictimizacion.

Déficits en la implementacién vy
protocolos de funcionamiento de
sistemas comunitarios de vigilancia
y alerta (Cdmaras vy alarmas
comunitarias). Carencia de sistemas
comunitarios de vigilancia y alerta
en sectores focalizados de Ia
comuna.

6. Ejecucién de un plan de articulacién con
vecinos y locatarios que incluya instrumentos
de comunicacidon y coordinacién con la
Direcciéon de Seguridad Ciudadana ademas
de asesoria técnica en monitoreo e
implementacion de sistemas comunitarios de
vigilancia.

Conductas infractoras de adultos
reincidentes y/o en situacién de
calle.

7. Plan de abordaje a casos de adultos
reincidentes o en situaciéon de calle.

Aumento de casos de alta
complejidad en establecimientos
educacionales. Aumento de
conductas transgresoras.

8. Protocolo de abordaje de casos y
deteccion temprana de conductas infractoras
en establecimientos educacionales.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Direccidn de Seguridad Ciudadana.
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Problema Especifico
& Propdsito para el

Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad: Alto
nivel de Violencia
Intrafamiliar contra
la Mujer

Propésito:

Reducir los niveles
de Violencia
Intrafamiliar contra
la Mujer.

Tabla N°4: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
4.2. Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.

Caracterizacion Territorial/Espacial

Durante el afio 2022 la distribucion
espacial de este delito es mds bien
homogénea en todo el territorio del
sector urbano central de la comuna, con
un leve aumento de casos en Villa San
José Maria, Teniente Merino-Roberto
Loyola y sector Santo Toribio-Santa
Luisa.

En el sector rural y urbano periférico
también se puede visualizar un leve
aumento de casos en Quintay vy
Quepilcho.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

' Se han identificado un |

total de 56 victimas de
VIF contra la Mujer. El
rango etario donde se
concentran mas casos
es entre 45-64 afios
(30,36%), seguido del
rango 18-29  afios
(25%).

Seglun datos CEAD se
han podido identificar
un total de 24
victimarios donde el
70,83% corresponden a
hombres. El rango
etario mayoritario de

estos victimarios es
entre 45-64 anos
(50%).

Juntos + comunidad

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Del total de casos policiales

solo el 16,1% corresponden a
detenciones.

Tomando en consideracion la
caracterizacién temporal de
este delito la mayoria de los
€asos policiales se
concentraron en los meses de
enero y mayo (21,43% vy
23,21% respectivamente).

Este delito priorizado se
concentra especialmente los
sabados y domingo (19,64% y
23,21% respectivamente), lo
que se condice con los datos
del afio 2021 en donde el
49,59% de los casos policiales
se concentraron en estos dias.
Especial énfasis los fines de
semana, donde el consumo de
alcohol también se concentra.

El horario de mayor

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Desconocimiento por parte de las
victimas, de los procedimientos de
denuncia y de todas las medidas e
instituciones de apoyo o
acompafiamiento. Desconfianza en
las instituciones (Carabineros,
Fiscalia, Tribunales de Justicia).

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1.Ejecutar campafias informativas
focalizadas orientadas en prevenciéon y
reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar o violencia vicaria; incentivo a la
denuncia; oferta local, regional y nacional en
materia de prevencion y acompafiamiento a
victimas.

Dependencia econdmica de las
victimas.

2. Elaboracion de protocolo de derivacion
con agentes de gestion local laboral y
educacional orientada a mujeres victimas de
VIF o violencia vicaria.

Demora o dificultades en los casos
judicializados 'y carencia de
coordinaciones entre instituciones
y actores vinculados a género.
Deficiencias en el sistema de
deteccion y derivacion de casos.

3. Coordinaciéon entre diversos actores e
instituciones vinculadas a género y seguridad
en la comuna, con la finalidad de elaborar
estrategias de abordaje de «casos y
prevencion. Generacion de Red Comunal
Contra la Violencia.

Bajo nivel de capital y control social
informal en las comunidades, lo
que limita la capacidad de
respuesta de vecinos y redes de
apoyo.

4.Plan municipal con despliegue territorial
enfocado en el fortalecimiento comunitario y
control social informal a nivel barrial, a fin de
promover la denuncia y aumentar las redes
de auxilio y apoyo para las victimas de
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prevalencia es entre las 12:00-
15:59 hrs (32,14%), y entre las
08:00-11:59 hrs (28,59%).

Segun datos de la Segunda
Encuesta Comunal de
Seguridad Pdblica 2022, Ia
mayoria de los encuestados
(48,4%) establece que el hogar
un lugar peligroso para las
mujeres que tienen relaciones
violentas. Existe un alto nivel
de desconocimiento respecto
al delito de violencia contra la
mujer, el 45% no sabe si existe
violencia en su barrio, al igual
que se desconoce el rol de
servicios como el Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género
o el Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género.

Aislamiento social de las victimas

violencia intrafamiliar

Conductas de riesgo y
transgresoras en nifos, nifias y
adolescentes. Normalizacién de la
violencia en el pololeo adolescente.

5.Plan de Prevencion de la Violencia de
Género en Establecimientos Educacionales.

Bajo nivel de conocimiento de
protocolos de  deteccion vy
derivacion por parte de
funcionarios municipales.

6. Instruir a losfuncionarios publicos de
primera linea respecto de los procedimientos
y flujos de informacién en materias de
denuncia y procesos penales.

Falencias en acompafiamiento a
victimas de casos ya judicializados.
Indefension de la victima una vez
realizado el proceso judicial.

7. Patrullaje preventivo por parte de policias
o Seguridad Ciudadana en sectores donde
residen victimas de violencia intrafamiliar o
violencia vicaria.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad

Alto nivel de
infracciones a la ley
de drogas en la
comuna.

Propdsito
Reducir el nivel de
infracciones a la ley
de drogas en |la
comuna.

Tabla N°5: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion Territorial/Espacial

Los casos policiales relacionados a la ley

20.000 ocurren mayoritariamente en la
via publica (99%) donde solo el 1%
ocurrio en domicilios particulares.

Los sectores urbanos centrales de
mayor prevalencia son Villa San José
Maria, Teniente Merino-Roberto Loyola
y sector de Cementerio Municipal.

En sector rural y urbano periférico se
identificaron como puntos de mayor
prevalencia Quintay y La Playa.

Segun datos de Inspectores vy
Televigilantes el sector mas
problematico corresponde a Villa

Ameérica y Teniente Merino.

Juntos + comunidad

4.3. Problema General de Seguridad Priorizado: Infracciones a la Ley 20.000.

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Segun
entregados por las
policias la mayoria de
los  detenidos  por
infracciones a la Ley de
Drogas Corresponden a
hombres.

En lo que confiere a
grupos etarios el 43,
75% corresponden al
intervalo entre 18-29
anos, y el

datos

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Del total de casos policiales el

100% de estos corresponden a
detenciones.

Mds de la mitad de los casos
policiales de microtrafico de
drogas ocurridos durante el
2022 (14) se concentraron en
los meses de mayo y junio
(57,14%).

La mitad de los casos ocurren
entre las 20:00 hrs y las 23:59
hrs, concentrados los miércoles
y domingos.

En comparacion a los afios
anteriores ha existido un
aumento de casos de
microtrafico de drogas.
Respecto a todo el afio 2019
hubo un aumento del 100%.
Estos datos se condicen con los
anos posteriores en donde el
todo 2020 hubo 19 casos y el
2021 hubo 9.

Segln datos aportados por la

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en plazas.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Normalizacién del consumo de
drogas en la via publica y en
general.

2. Campafa preventiva anual sobre los
efectos negativos del consumo de drogas.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacidn,
cierres perimetrales deteriorados,

sitios eriazos, lugares trampa).

3. Ejecucién de un plan de intervencién
municipal de mejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucién de los
factores de riesgos situacionales, que
facilitan las infracciones a la Ley 20.000 en
sectores focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva de
Género.

Conductas de riesgo en nifios, nifas
y adolescentes ligados al consumo
temprano de drogas y deficiencias
en las habilidades parentales de los
padres.

4. Programa de prevencion del consumo de
alcohol y drogas en escuelas focalizadas de la
comuna con lineas de intervencién en
docentes, directivos, apoderados y grupos de
pares.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.

Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.

42




Juntos + comunidad

Segunda Encuesta Comunal de
Seguridad Publica 2022 el
trafico de drogas y el consumo
de drogas se posicionan como
una de las  principales
preocupaciones de los vecinos
de la comuna. Mas de la mitad
de los encuestados establece
ver a alguien consumiendo
marihuana todos los dias o los
fines de semana. El 50,6%
establece que la principal
causa de delincuencia en su
barrio es el trafico de drogas,
mientras el 67, 5% cree que el
problema de seguridad
prioritario a resolver es la
venta de drogas,
posicionandose como la
preocupacién nimero uno de
los vecinos y vecinas.

Segln datos cualitativos en
entrevistas realizadas por Ia
Unidad Territorial el trafico y
microtrafico de drogas es una
problematica diaria en la
mayoria de los barrios
catastrados. La venta de droga
se da durante todo el dia sin
mayor pudor por parte de los
vendedores.

Falencias en los mecanismos de
deteccion temprana y en los
protocolos de derivacidn de caso de
consumo temprano de drogas.

5. Articulaciéon de Mesa Intersectorial con
actores locales ligados a la prevencion del
consumo de drogas.

Bajo nivel de denuncia formal en
barrios focalizados que presentan
alta prevalencia en trifico vy
microtrafico de drogas %
desconfianza en las instituciones
persecutorias del delito.

6. Campana de incentivo a la denuncia a
través de la oferta existente (PDI,
CARABINEROS, SPD) con un fuerte
componente comunitario y educativo.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Direccidn de Seguridad Ciudadana.
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Problema Especifico
& Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico

de Seguridad
Alto nivel de
consumo de alcohol
en la via publica a
nivel comunal.

Propdsito

Reducir el nivel de
consumo de alcohol
en la via publica a
nivel comunal.

Tabla N°6: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
44, Prolema General de Seguriad Priorizado: Incivilidad, Consmo de Alcohol en la via Publica.

Caracterizacion Territorial/Espacial

Los sectores rurales y urbanos
periféricos de mayor prevalencia de
esta incivilidad corresponden a Quintay,
Lagunillas, Las Dichas y La Playa.

Los sectores urbanos centrales de
mayor prevalencia corresponden a La
Plazoleta Bicentenario entre calle
Chacabuco y Del Roble, esquina Roberto
Loyola-Teniente Merino y Villa América
y por ultimo Avenida Vicente Huidobro
en Villa Santa Barbara.

Datos entregados por Inspectores de
Seguridad y Televigilantes establecen
como puntos criticos Villa Santa
Barbara, Plaza Gabriela Mistral vy
Teniente Merino.

Del

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

total de
policiales  detectados
(96) en 2022, solo el
12, 5% corresponden a
mujeres y el 87,5%
corresponden a
hombres.

En lo que confiere a
grupos etarios el 43,
75% corresponden al
intervalo entre 18-29
afios, y el 47, 92%
corresponden al
intervalo entre 30-44
anos.

Casos

Juntos + comunidad

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

El 100% de los casos policiales ‘

detectados corresponden a
denuncias y no a detenciones.

La concentracion anual de los
casos es mayormente
uniforme, con un fuerte
aumento en el mes de abril
(28,75% de casos en 2022).

Los casos se concentran
uniformemente  desde las
16:00 hrs hasta las 04:00 hrs.
Los dias de mayor prevalencia
corresponden a los jueves,
sabados y domingos.

Segln datos de la Segunda
Encuesta Comunal de
Seguridad 2022 el 36, 4%
establece que el consumo de
alcohol en sus barrios es una
de las causas de delincuencia.
El 29% establece que ha visto a
alguien consumiendo alcohol

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Escasa presencia policial y de
seguridad ciudadana municipal, en
sectores focalizados de la comuna
especialmente en plazas.

Componentes a Partir del Problema

Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Ejecucién de programa de patrullaje
preventivo que refuerce la vigilancia de los
sectores urbanos y rurales afectados por este
delito, con foco en lugares y horarios con
mayor riesgo delictual.

Caracteristicas que facilitan la
ocurrencia de estos delitos,
especialmente de factores de
riesgo situacionales y carencia de
equipamiento urbano, (iluminacién,
cierres perimetrales deteriorados,
sitios eriazos, lugares trampa).

2. Ejecucién de un plan de intervencién
municipal de mejoramiento de espacios
Publicos orientados a la disminucion de los
factores de riesgos situacionales, el consumo
de alcohol en la via publica en sectores
focalizados de la comuna. Plan con enfoque
en Seguridad y Perspectiva de Género.

Cultura imperante de consumo de
alcohol en la comuna. Promocién
del consumo de alcohol sin énfasis
en el consumo responsable.

3. Campafia comunal de prevencion del
consumo de alcohol y de consumo
responsable en fechas y sectores focalizados.

Venta de bebidas alcohdlicas sin
regulacién vy falta de fiscalizacion a
conductores.

4 .Disefiar y Ejecutar Plan de Fiscalizacion a
locales comerciales y conductores en
horarios y dias de mayor prevalencia como
también en sectores focalizados.

Naturalizacion delconsumo de

5. Campafia de prevencion del consumo de

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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todos los fines de semana.

El consumo de alcohol y drogas
en la via publica se posiciona
como el segundo problema
prioritario a solucionar con un
41, 9%.

Segun datos cualitativos en
entrevistas realizadas por la
Unidad Territorial el consumo
de alcohol en la via publica se
encuentra normalizado  sin
mayor persecucién por parte
de las policias o Seguridad
Ciudadana Municipal.

alcohol y otras sustancias en
espacios publicos.

alcohol en barrios de mayor prevalencia con
enfoque en autocuidado, fortalecimiento
comunitario y recuperacién de espacios
publicos.

Conductas de riesgo en nifios, nifias
y adolescentes ligados al consumo
temprano de drogas y deficiencias
en las habilidades parentales de los
padres.

6. Programa de prevencidn del consumo de
alcohol y drogas en escuelas focalizadas de la
comuna con lineas de intervenciéon en
docentes, directivos, apoderados y grupos de
pares.

Actualizacién Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccién de Seguridad Ciudadana.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y COMPONENTES.

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos territorios que
concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse problemas desde
poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccion permite la incorporacién de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido presentados
por la Subsecretaria al formulador localo cuando éste cuente con antecedentes que permitan la
identificacion de un problema de tal tipo.

En una primera instancia debido a los diagndsticos anteriores se hace necesario establecer los
territorios prioritarios en materia de intervencidn, prevencién y atencidn de delitos, incivilidades y
violencias. Todos los levantamientos de informacién realizados a través de datos primarios vy
secundarios nos dejan de manifiesto que existen tres territorios a focalizar:

e Villa San José Maria.
e Quintay.
e La Vinilla.

Estas localidades presentaron una alta prevalencia en todos los delitos analizados en la presente
actualizacidn, por lo que los mismos criterios de priorizacidon que se realizan a nivel de delitos se deben
hacer a nivel territorial, enfocando los recursos disponibles y los esfuerzos tanto municipales como del
intersector presente en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Por otro lado, Casablanca ha presentado un aumento explosivo de robo vehiculos motorizados y de
especies de vehiculos, lo que representa una preocupacién emergente en materia de seguridad.
Tomando en consideracién datos de la SPD en lo que va del afio 2022 se han identificado 32 robos de
vehiculos y 65 de especies de vehiculos. Segin datos de STOP de Carabineros ha habido 35 robos de
vehiculos y 70 de especies de vehiculos. Finalmente, el equipo de Seguridad Ciudadana mediante sus
inspectores de seguridad y central de televigilancia han identificado un total de 21 robos de vehiculos
motorizados y 7 robos de especies de vehiculos.

Los datos anteriores nos obligan a monitorizar de forma exhaustiva el comportamiento de este delitoy
enfocar los diagndsticos y politicas preventivas en disminuir la prevalencia a nivel comunal. Muchos
vecinos de la comuna han comentado mediante entrevistas el dificil episodio que supone el robo de un
vehiculo que muchas veces es la fuente de ingresos del grupo familiar y la Unica locomocién que
poseen debido al deficiente transporte publico tanto interurbano como rural, por lo que como
municipio se deben enfocar los esfuerzos y recursos en combatir el aumento de este delito.

46

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.



Juntos + comunidad

Tabla N°7: Identificacidn y Caracterizacidon de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Causas o Factores de Riesgo Cominmente

R . ‘e Componentes a Partir del Problema Especifico de
Caracterizacion Vinculados al Problema Especifico de P P

Seguridad y sus Causas

Problema & Propdsito para el Plan
Comunal

Seguridad

Problema Especifico de Seguridad En lo que confiere a robo de vehiculos Escasa presencia policial y de seguridad : 1. Ejecucidn de programa de patrullaje preventivo que

motorizados la mayoria de los casos ocurrieron ciudadana municipal, en sectores focalizados | refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales
Presencia relevante de robo de en el sector urbano de la comuna, de la comuna. afectados por este delito, con foco en lugares y
vehiculo motorizado y robo especificamente en Villa Santa Barbara y horarios con mayor riesgo delictual.
de esp-eaes de y desde vehiculo Teniente Merino. : - : . — .
motorizado Conductas de riesgo de las victimas, como 2.Ejecucion de Plan Comunicacional y Campafias de

El robo de especies de vehiculos tuvo una alta dejar especies de valor al interior de los Seguridad Ciudadana orientada a la Prevencién
Propdsito concentracién en el sector de Lo Vasquez y en el = Vehiculos o mal cierre de éstos. Comunitaria del Delito y Medidas de Autocuidado.

radio urbano de la comuna.
Reducir la frecuencia de robo de

vehiculo motorizado y especies dey
desde vehiculo motorizado en el
periodo de ejecucion del plan.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

Juntos + comunidad

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias para
la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el instrumento
orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan esta
constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propdsito, orientado a la
intervencion de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacidn

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1. Disefio Programa Patrullaje Preventivo. Direccion Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
2.Ejecucion Programa Patrullaje Preventivo. Direcciéon Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3.Evaluacién y Actualizacion 0S14. Direcciéon Febrero.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
4.Ejecucién 0S14. Direccién Marzo.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
5.Evaluacién y actualizacién semestral Patrullaje | Direccion Junio.
Preventivo. Seguridad
Ciudadana.
6.Evaluacion 0S14. Direccion Noviembre.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
Componente 2 | Ejecucién de un plan de intervencion municipal de | Direccion de | 2023.
mejoramiento de espacios publicos orientados a la | Seguridad
disminucién de los factores de riesgos situacionales, | Ciudadana.
que facilitan la comisién del robo en lugar habitado en
sectores focalizados de la comuna. Plan con enfoque
en Seguridad y Perspectiva de Género.
Actividades 1. Actualizacién Sectores Prioritarios Mejoramiento de | Direccidn de | Marzo.
Espacios Publicos (MEP). Seguridad
Ciudadana.
2. Catastro Fondos y Financiamiento para | Direccion de | Marzo.
Mejoramiento de Espacios Publicos. Seguridad-
SECPLAN
3. Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | Direccion de | Junio.
otros fondos. Seguridad
Ciudadana.
4. Postulacién PMU Seguridad (2). SECPLAN Octubre.
5. Mesa Técnica Municipal MEP. Direccién de | Abril.
Seguridad
Ciudadana.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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Componente 3 | Ejecucién de Plan Comunicacional de Direccion de | 2023.
Seguridad Publica orientada a la Prevencion | Seguridad
Comunitaria del Delito, medidas de Autocuidado y | Ciudadana.
Fortalecimiento Comunitario.
Actividades 1. Ejecucién Plan Comunicacional Seguridad | Direccidn de | Enero.
Ciudadana. Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
2. Campafias Preventivas en Fechas Focalizadas. Direccion de | Enero.
Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
3.Evaluacion y Actualizacién Plan Comunicacional Direccion de | Octubre.
Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
Componente 4 | Ejecucién de Plan de Fortalecimiento Comunitario y | Direccion de | 2023.
Convivencia Vecinal que considere la activacién de las | Seguridad
JJ.VWV y Organizaciones Funcionales con enfoque en | Ciudadana.
sentido de pertenencia y territorialidad.
Actividades 1. Disefio y Ejecucién Delegaciones de Seguridad. UAIT Febrero.
2. Catastro y Actualizacién Organizaciones Territoriales | DIDECO. Febrero.

y Funcionales.

3. Disefio Programa de Convivencia Vecinal. DIDECO-Direccion | Marzo.
de Seguridad
Ciudadana.
4.Conformacion Comités de Seguridad Vecinal (2). DIDECO-Direccién | 2023.
de Seguridad
Ciudadana.
5. Jornadas Socioeducativas de  Prevencidon | Direccidn de | 2023.
Comunitaria del Delito. Seguridad
Ciudadana.
Componente 5 | Disefio y Ejecucién de Programa de Sitio del Suceso | Direccion de | 2023.
para respuesta efectiva de acompaifiamiento evitando | Seguridad
la revictimizacion. Ciudadana.

Actividades 1 .Disefio Programa Abordaje de Casos. UAVDV Febrero.
2. Ejecucion Programa Abordaje de Casos. UAVDV Febrero.
3.Disefio Protocolo de Atencidn Usuaria Direccidon de | Direccidn de | Febrero.
Seguridad Ciudadana. Seguridad

Ciudadana.
4. Capacitacion a funcionarios Municipales sobre | UAVDV Abril.
abordaje de casos de delitos.
3.Coordinacién para derivacién de casos de delitos. Direccién de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros.
Componente 6 | Ejecucion de un plan de articulacion con vecinos y | Direccidon de | 2023.
locatarios que incluya instrumentos de comunicaciony | Seguridad
coordinacion con la Direccion de Seguridad Ciudadana | Ciudadana.
ademads de asesoria técnica en monitoreo e
implementaciéon de sistemas comunitarios de
vigilancia.

Actividades 1.Disefio y Ejecucién Delegaciones de Seguridad. UAIT Febrero.
2. Jornada Buenas Practicas para proyectos | Direccion de | Febrero.
comunitarios de seguridad (Subvenciones Municipales, | Seguridad
FNDR). Ciudadana.

3. Catastro Sistemas Comunitarios de Vigilancia y | Direccion de | 2023.
Alerta. Seguridad
Ciudadana.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
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4. Evaluacién vecinal Sistemas Comunitarios de | Direccidn de | 2023.
Vigilancia y Alerta. Seguridad
Ciudadana.
Componente 7 | Plan de abordaje a casos de adultos reincidentes y en | Direccién de | 2023.
situacion de calle. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Articulacion Mesa Justicia Juvenil y Reinsercidn | Direccion de | 2023.
Social. Seguridad
Ciudadana.
2. Catastro personas en situacion de calle. Direccion de | 2023.
Seguridad
Ciudadana-
DIDECO.
3. Disefio Plan Invierno. DIDECO Abril.
4. Ejecucion Plan Invierno. DIDECO Mayo.
Componente 8 | Protocolo de abordaje de casos y deteccion temprana | Direccion de | 2023.
de conductas infractoras en establecimientos | Seguridad
educacionales. Ciudadana.
Actividades 1. Diagndstico de Infancia. OPD. Abril.
2. Capacitacion a Equipos Educacionales sobre | DAEM-OPD. Junio.
Deteccidén Temprana de Conductas Transgresoras.
3. Taller de habilidades parentales y sustantivas. OPD. 2023.
4. Elaboracién Protocolo de abordaje de casos en | DAEM. 2023.
establecimiento educacionales.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecutar campanias informativas Oficina de la | 2023.
focalizadas orientadas en prevencién y | Mujer.
reconocimiento de conductas de violencia
intrafamiliar o violencia vicaria; incentivo a la
denuncia; oferta local, regional y nacional en materia
de prevencion y acompafnamiento a victimas.

Actividades 1. Campaia prevencion 8M Dia Internacional de la | Oficina de la | Marzo.

Mujer. Mujer.
2. Campafiia Prevencion 25N Dia Internacional de la | Oficina de la | Noviembre.
Eliminacidon de la Violencia contra la Mujer. Mujer.
3. Campaiia Prevencién 19DDia Nacional Contra el | Oficina de la | Diciembre.
Femicidio. Mujer.

Componente 2 | Elaboracién de protocolo de derivacién con agentes | Oficina de la | 2023.
de gestion local laboral y educacional orientada a | Mujer.
mujeres victimas de VIF o violencia vicaria.

Actividades 1.Ejecucién Programa Eje Mujer y Trabajo. Oficina de la | Febrero.
Mujer.

2. Coordinacion con programas municipales (Fomento | Oficina de la | 2023.
Productivo, OMIL) para derivacion de casos. Mujer.

Componente 3 | Coordinacién entre diversos actores e instituciones | Oficina de la | 2023.
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vinculadas a género y seguridad en la comuna, con la | Mujer.
finalidad de elaborar estrategias de abordaje de casos
y prevencion. Generacién de Red Comunal Contra la

Violencia.
Actividades 1. Instauracion Mesa para la Prevencién y la | Oficina de la | Enero.
Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer. Mujer.
2. Diagnostico Comunal Oficina de la | Marzo.
Mujer.
3. Disefio Plan de Accion Preventivo. Oficina de la | Mayo.
Mujer.
4. Ejecucion Plan de Accién Preventivo. Oficina de la | Mayo.
Mujer.

Componente 4 | Plan municipal con despliegue territorial enfocado en | Oficina de la | 2023.
el fortalecimiento comunitario y control social | Mujer.
informal a nivel barrial, a fin de promover la denuncia
y aumentar las redes de auxilio y apoyo para las
victimas de violencia intrafamiliar

Actividades 1.Ejecucién Programa Monitores Territoriales. Oficina de la | Enero.
Mujer.
2. Charlas y Talleres en Organizaciones Territoriales. Oficina de Ila | 2023.
Mujer.
3. Promocion Oficina de la Mujer. Direccién de | 2023.
Seguridad
Ciudadana.

Componente 5 | Plan de Prevencion de la Violencia de Género en | Oficina de la | 2023.

Establecimientos Educacionales. Mujer.
Actividades 1. Taller de Prevencion y Deteccidn de Violencia en el | Oficina de la | 2023.
Pololeo en Establecimientos Educacionales. Mujer.

Componente 6 | Instruir a los funcionarios publicos respecto a la | Oficina de la | 2023.
perspectiva de género, procedimientos y flujos de | Mujer.
informacion en materias de denuncia y procesos

penales.
Actividades 1. Coordinacion con SERNAMEG para implementacién | Oficina de la | 2023.
de capacitaciones a nivel local. Mujer.
2. Capacitaciones a todos los funcionarios municipales. | Oficina de la | 2023.
Mujer.
Componente 7 | Patrullaje preventivo por parte de policias o Seguridad | Direcciéon de | 2023.
Ciudadana en sectores donde residen victimas de | Seguridad
violencia intrafamiliar o violencia vicaria. Ciudadana.
Actividades 1. Elaboracién Protocolo de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Enero.
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
3. Evaluacion de Patrullaje Preventivo. Direccién de | Noviembre.
Seguridad
Ciudadana.
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Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1. Disefio Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Febrero
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3. Disefio Protocolo Persuasion ante consumo en via | Direccién de | Marzo.
Publica. Seguridad
Ciudadana.
4. Evaluacién Patrullaje Preventivo. Direcciéon de | Junio.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 2 | Campafia preventiva anual sobre los efectos negativos | Direccion de | 2023.
del consumo de drogas. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Ejecuciéon Campaiia SENDA Previene Plan Verano SENDA Previene. Enero.
2 .Ejecucion Campafia Senda Previene Mes de la | SENDA Previene. Junio.
Prevencion.
3. Ejecucion Campafiia Senda Previene Fiestas Patrias. SENDA Previene. Septiembre.
4. Ejecucion Campaiia Senda Previene Fiestas Fin de | SENDA Previene. Diciembre.
Afo.
5. Evaluacién Campanias Preventivas. SENDA Previene. Noviembre.
Componente 3 | Ejecucién de un plan de intervencion municipal de | Direccion de | 2023.
mejoramiento de espacios Seguridad
Publicos orientados a la disminucion de los factores de | Ciudadana.
riesgos situacionales, que facilitan las infracciones a la
Ley 20.000 en sectores focalizados de la comuna. Plan
con enfoque en Seguridad y Perspectiva de Género.
Actividades 1. Actualizacion Sectores Prioritarios Mejoramiento de | SENDA Previene. Marzo.
Espacios Publicos (MEP) con enfoque en prevencion
de consumos.
2.Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | SENDA Previene. Junio.
otros fondos.
3. Postulacion PMU Seguridad. SECPLAN. Octubre.
Componente 4 | Programa de prevencidon del consumo de alcohol y | Direccién de | 2023.
otras drogas en escuelas focalizadas de la comuna con | Seguridad
lineas de intervencién en docentes, directivos, | Ciudadana.
apoderados y grupos de pares.
Actividades 1. Ejecucién de Programa Prepara2. SENDA Previene. Marzo.
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2. Presentacién Continuo Preventivo. SENDA Previene. Marzo.
3. Ejecucion Continuo Preventivo. DAEM-SENDA Abril.
Previene.
4. Capacitacion a docentes y comunidad educativa | SENDA Previene. Agosto.
sobre prevencion del consumo de drogas.
5. Evaluacion Programas. SENDA Previene. Noviembre.
Componente 5 | Articulacidon de Mesa Intersectorial con actores locales | Direccion de | 2023.
ligados a la prevencidn del consumo de drogas. Seguridad
Ciudadana.
Actividades 1. Articulacion Mesa Intersectorial SENDA SENDA Previene. Marzo.
2. Diagnostico Comunal. SENDA Previene. 2023.
3. Ejecucion Plan de Accidn Preventivo Comunal. SENDA Previene. 2023.
Componente 6 | Campafia de incentivo a la denuncia a través de la | Direccion de | 2023.
oferta existente (PDI, CARABINEROS, SPD) con un | Seguridad
fuerte componente comunitario y educativo. Ciudadana.
Actividades 1. Disefio Capacitacién Incentivo a la Denuncia. Direcciéon de | Abril.
Seguridad
Ciudadana-
Carabineros-PDI.
2.Capacitaciones en JJ.VV. Direccién DE | Mayo.
Seguridad
Ciudadana-
DIDECO.
3. Plan de Inventivo Comunicacional. Comunicaciones. Enero.
4.Evaluacion Incentivo a la Denuncia. Direccion de | Noviembre.
Seguridad
Ciudadana.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Componente 1 | Ejecucién de programa de patrullaje preventivo que | Direccion de | 2023.
refuerce la vigilancia de los sectores urbanos y rurales | Seguridad
afectados por este delito, con foco en lugares y | Ciudadana.
horarios con mayor riesgo delictual.
Actividades 1.Disefio Patrullaje Preventivo. Direccién de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
2. Ejecucion Patrullaje Preventivo. Direccién de | Marzo.
Seguridad
Ciudadana.
3. Disefio Protocolo Persuasiéon ante consumo en via | Direccidn de | Abril.
Publica. Seguridad
Ciudadana.
4.Evaluacion Patrullaje Preventivo. Direccién de | Junio.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 2 | Ejecucién de un plan de intervencién municipal de | Direccién de | 2023.
mejoramiento de espacios Seguridad
publicos orientados a la disminucidn de los factores de | Ciudadana.

riesgos situacionales, el consumo de alcohol en la via
publica en sectores focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva de Género.
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Actividades

1. Actualizacién Sectores Prioritarios Mejoramiento de | Direccién de | Marzo.
Espacios Publicos (MEP). Seguridad

Ciudadana.
2. Diagnésticos Focalizados para PMU Seguridad u | Direccidon de | Junio.
otros fondos. Seguridad

Ciudadana-SENDA
Previene.

3. Postulacion PMU Seguridad. SECPLAN. Octubre.
4. Mesa Técnica Municipal MEP. Direccion de | Abril.
Seguridad
Ciudadana.
Componente 3 | Campafia comunal de prevenciéon del consumo de | Direccion de | 2023.
alcohol y de consumo responsable en fechas y | Seguridad
sectores focalizados. Ciudadana.
Actividades 1. Campafia Comunicacional sobre Accidentes de | Direccién de | 2023.
Transito ligados al Consumo de Alcohol. Seguridad
Ciudadana-
Comunicaciones.
1. Ejecucidn Campaiia SENDA Previene Plan Verano SENDA Previene. Enero.
2. Ejecucion Campafia Senda Previene Mes de la | SENDA Previene. Junio.
Prevencion.
3. Ejecucion Campafiia Senda Previene Fiestas Patrias. SENDA Previene. Septiembre.
4. Ejecucion Campaiia Senda Previene Fiestas Fin de | SENDA Previene. Diciembre.
Afo.
5 .Evaluacién Campanias Preventivas. SENDA Previene. Noviembre.
6. Campafia preventiva e informativa a conductores. SENDA Previene- | 2023.
Carabineros.
Componente 4 | Disefiar y Ejecutar Plan de Fiscalizacion a locales | Direccion de | 2023.
comerciales y conductores en horarios y dias de mayor | Seguridad
prevalencia como también en sectores focalizados. Ciudadana.
Actividades 1. Capacitacion a funcionarios de Seguridad sobre | SENDA Previene. Febrero.
consumos.
2. Disefio Plan de Fiscalizacion a Locales Comerciales. Direccion de | Febrero.
Seguridad
Ciudadana.
3.Ejecucion Plan de Fiscalizacion a Locales | Direccion de | Marzo.
Comerciales. Seguridad
Ciudadana.
4.Capacitacion sobre aplicacion de alcohotest y | SENDA Previene. Abril.
narcotest a carabineros.
5.Fiscalizacidn a conductores alcohotest y narcotest. Carabineros. 2023.
Componente 5 | Campaia de prevencion del consumo de alcohol en | Direccién de | 2023.
barrios de mayor prevalencia con enfoque en | Seguridad
autocuidado, fortalecimiento comunitario y | Ciudadana.
recuperacion de espacios publicos.
Actividades 1.Coordinacion por parte de Delegaciones de | UAIT Marzo.
Seguridad.
2. Taller de Participacién Ciudadana y Recuperacién de | Direccidn de | Abril
Espacios Publicos en sectores focalizados. Seguridad
Ciudadana.
Componente 6 | Programa de prevencidon del consumo de alcohol y | Direccién de | 2023.
otras drogas en escuelas focalizadas de la comuna con | Seguridad
lineas de intervencion en docentes, directivos, | Ciudadana.
apoderados y grupos de pares.
Actividades 1. Ejecucioén de Programa Preparados. SENDA Previene. Marzo.
2. Presentacién Continuo Preventivo. SENDA Previene. Marzo.
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3.Ejecucion Continuo Preventivo. DAEM-SENDA Abril.
Previene.

4.Capacitacion a docentes y comunidad educativa | SENDA Previene. Agosto.

sobre prevencion del consumo de alcohol y otras

drogas.

5.Evaluacién Programas. SENDA Previene. Noviembre.
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Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcidn del nivel de objetivos y el
respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de cdlculo, meta y fuente de informaciéon y notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicién del objetivo a nivel de fin y que los
indicadores de actividades se refieren a la constatacidn de la realizacién de éstas.

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan.

Nombre del indicador

Formula de calculo

Fuente de informacion y notas

Componente 1 Ejecucidon de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccién de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitacora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Ejecucidon de un plan de intervencion | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espaciospublicos orientados a Ia planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
disminucién de los factores de riesgos Certificados de Postulacion.
situacionales, que facilitan la comision
del robo en lugar habitado en
sectores focalizados de la comuna.
Plan con enfoque en Seguridad vy
Perspectiva de Género.
Componente 3 Ejecucién de Plan Comunicacional de Porcentaje de actividades | (N° de actividades comunicacionales | 80% Direccion de Seguridad
Seguridad Publica orientada a la | comunicacionales ejecutadas en el | ejecutadas en el afio 2023/N°de Ciudadana.
56

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.




~

( Juntos + comunidad

~{

Prevencion Comunitaria del Delito, | afio 2023. actividades comunicacionales Folleteria.
medidas de Autocuidado v planificadasen el afio 2023)*100. RR.SS.
Fortalecimiento Comunitario.

Componente 4 Ejecucién de Plan de Fortalecimiento | Porcentaje de actividades | (N° de actividades comunitarias Acta de Reunidn.

deteccion temprana de conductas
infractoras en
educacionales.

establecimientos
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en el ano 2023.

afio 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.

Comunitario y Convivencia Vecinal | comunitarias ejecutadas en el afio | ejecutadas en el afio 2023/N°de | 80% Registro Fotografico.
que considere la activacién de las | 2023. actividades comunitarias planificadas
JJ.WW y Organizaciones Funcionales en el afio 2023)*100.
con enfoque en sentido de
pertenencia y territorialidad.
Componente 5 Disefio y Ejecucion de Programa de | Porcentaje de casos de victimas | (N° de casos atendidos 2023/N°de Ficha de Ingreso.
Sitio del Suceso para respuesta | abordado o atendidos. casos de victimas de delitos | 15%
efectiva de acompafiamiento 2023)*100.
evitando la revictimizacién.
Componente 6 Ejecucidén de un plan de articulacion | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 80% Informe Delegacién Seguridad.
con vecinos y locatarios que incluya | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Acta Salida Territorial.
instrumentos de comunicacién y planificadas en el afio 2023)*100.
coordinaciéon con la Direccion de
Seguridad Ciudadana ademas de
asesoria técnica en monitoreo e
implementacién de sistemas
comunitarios de vigilancia.
Componente 7 Plan de abordaje a casos de adultos | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 50% Programa de Plan Invierno.
reincidentes y en situacién de calle. en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.
Componente 8 Protocolo de abordaje de casos y | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Informe Diagnostico.

Programa Taller.
Protocolo de Derivacion.
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Componente 1 Ejecutar campafias informativas Porcentaje de campafas ejecutadas | (N° de campanfias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.
focalizadas orientadas en prevencién | en el afio 2023. 2023/N°de campafias planificadas en Registro Fotografico.
reconocimiento de conductas de el afio 2023)*100. RR.SS.
violencia intrafamiliar o violencia
vicaria; incentivo a la denuncia; oferta
local, regional y nacional en materia
de prevencion y acompafiamiento a
victimas.

Componente 2 Elaboracion de  protocolo  de | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Ficha de Derivacién.
derivaciéon con agentes de gestion | en el afio 2023, afio 2023/N°de actividades
local laboral y educacional orientada a planificadas en el afio 2023)*100.
mujeres victimas de VIF o violencia
vicaria.

Componente 3 Coordinacién entre diversos actores e | Porcentaje de Mesas ejecutadas en el | (N° de Mesas ejecutadas en el afio | 80% Acta de Mesa.
instituciones vinculadas a género y | afio 2023. 2023/N°de Mesas planificadas en el
seguridad en la comuna, con la afio 2023)*100.
finalidad de elaborar estrategias de
abordaje de casos y prevencion.

Generacion de Red Comunal Contra la
Violencia.

Componente 4 Plan municipal con despliegue | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 80% Acta de Talleres.
territorial enfocado en el | en el afo 2023. afio 2023/N°de actividades Folleteria.
fortalecimiento comunitario y control planificadas en el afio 2023)*100.
social informal a nivel barrial, a fin de
promover la denuncia y aumentar las
redes de auxilio y apoyo para las
victimas de violencia intrafamiliar

Componente 5 Plan de Prevencidn de la Violencia de | Porcentaje de talleres ejecutadas en | (N° de talleres ejecutados en el afio | 80% Acta de Taller.
Género en Establecimientos | el afio 2023. 2023/N°de talleres planificados en el Registro Fotografico.
Educacionales. ano 2023)*100.

Componente 6 Instruir a los funcionarios publicos | Porcentaje de capacitaciones | (N° de talleres capacitaciones | 50% Acta de Capacitacion.

respecto a la perspectiva de género,
procedimientos y flujos de
informacidon en materias de denuncia

ejecutadas en el afio 2023.

ejecutados en el afio 2023/N°de
capacitaciones planificados en el afio
2023)*100.
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y procesos penales.

Componente 7

Patrullaje preventivo por parte de
policias o Seguridad Ciudadana en
sectores donde residen victimas de
violencia intrafamiliar o violencia
vicaria.

Porcentaje de actividades ejecutadas
en el afio 2023.

(N° de actividades ejecutadas en el
afio 2023/N°de actividades
planificadas en el afio 2023)*100.

100%

Direccién de
Ciudadana.
Bitdcora de Patrullaje.

Seguridad

de alcohol y otras drogas en escuelas

educacionales intervenidos en el ano

educacionales intervenidos en el afio

Registro Fotografico.

Componente 1 Ejecucién de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitdcora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Campaiia preventiva anual sobre los | Porcentaje de campaiias ejecutadas | (N° de campanias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.
efectos negativos del consumo de | en el afio 2023. 2023/N°de campafias planificadas en Registro Fotografico.
drogas. el afio 2023)*100. RR.SS.
Componente 3 Ejecucion de un plan de intervencidn | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espacios planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
Publicos orientados a la disminucion Certificados de Postulacion.
de los factores de riesgos
situacionales, que facilitan las
infracciones a la Ley 20.000 en
sectores focalizados de la comuna.
Plan con enfoque en Seguridad y
Perspectiva de Género.
Componente 4 Programa de prevencién del consumo | Porcentaje  de establecimientos | (N° de establecimientos | 50% Acta Taller.
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focalizadas de la comuna con lineas
de intervencion en  docentes,
directivos, apoderados y grupos de
pares.

2023.

2023/N°de establecimientos
educacionales planificadas en el afio
2023)*100.

través de la oferta existente (PDI,
CARABINEROS, SPD) con un fuerte
componente comunitario y educativo.

en el ano 2023.

2023/N°de campafias planificadas en
el afio 2023)*100.

Componente 5 Articulacion de Mesa Intersectorial | Porcentaje de mesas ejecutadas en el | (N° de Mesas ejecutadas en el afio | 80% Acta de Mesa.
con actores locales ligados a la | afio 2023. 2023/N°de Mesas planificadas en el
prevencion del consumo de drogas afio 2023)*100.

Componente 6 Campaiia de incentivo a la denuncia a | Porcentaje de campafias ejecutadas | (N° de campanias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.

Registro Fotografico.

RR.SS.

Componente 1 Ejecucién de programa de patrullaje | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccién de Seguridad
preventivo que refuerce la vigilancia | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
de los sectores urbanos y rurales planificadas en el afio 2023)*100. Bitacora de Patrullaje.
afectados por este delito, con foco en
lugares y horarios con mayor riesgo
delictual.
Componente 2 Ejecucion de un plan de intervencidn | Porcentaje de actividades ejecutadas | (N° de actividades ejecutadas en el | 100% Direccion de Seguridad
municipal de mejoramiento de | en el afio 2023. afo 2023/N°de actividades Ciudadana.
espacios planificadas en el afio 2023)*100. Informe Diagndsticos.
publicos orientados a la disminucién Certificados de Postulacion.
de los factores de riesgos
situacionales, el consumo de alcohol
en la via publica en sectores
focalizados de la comuna. Plan con
enfoque en Seguridad y Perspectiva
de Género.
Componente 3 Campafia comunal de prevencion del | Porcentaje de campafias ejecutadas | (N° de campanfias ejecutadas en el afio | 100% Folleteria.
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consumo de alcohol y de consumo
responsable en fechas y sectores
focalizados.

en el afo 2023.

2023/N°de campafias planificadas en
el aflo 2023)*100.

Registro Fotografico.
RR.SS.

Componente 4 Disefiar 'y Ejecutar Plan de | Porcentaje de fiscalizaciones | (N° de fiscalizaciones ejecutadas en el | 80% Bitacora de Fiscalizacién.
Fiscalizacion a locales comerciales y | ejecutadas en el afio 2023. afio 2023/N°de fiscalizaciones
conductores en horarios y dias de planificadas en el afio 2023)*100.
mayor prevalencia como también en
sectores focalizados.
Componente 5 Campaiia de prevencion del consumo | Porcentaje de campafias y talleres | (N° de campafias ejecutadas y talleres | 80% Folleteria.
de alcohol en barrios de mayor | ejecutados en el afio 2023. en el afio 2023/N°de campafias y Registro Fotografico.
prevalencia con enfoque en talleres planificadas en el afio RR.SS.
autocuidado, fortalecimiento 2023)*100.
comunitario y recuperaciéon de
espacios publicos.
Componente 6 Programa de prevencién del consumo | Porcentaje  de establecimientos | (N° de establecimientos | 50% Acta Taller.

de alcohol y otras drogas en escuelas
focalizadas de la comuna con lineas
de intervencion en  docentes,
directivos, apoderados y grupos de
pares.

educacionales intervenidos en el ano
2023.

educacionales intervenidos en el afio
2023/N°de establecimientos
educacionales planificados en el afio
2023)*100.

Registro Fotografico.

Actualizacion Plan Comunal de Seguridad Publica 2023.
Municipalidad de Casablanca. Direccion de Seguridad Ciudadana.

61




[;]untos +CO munidad]

~
~\

62



22 ILMUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

S

.- La Direccién de Seguridad Publica, estard a cargo de la
fiscalizacién del cumplimiento del siguiente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

-

NCISCO RIQU E LOPEZ

\

llustre Municipalidad de Casablanca

Alcalde

Distribucion:

Alcaldia.

Administracion Municipal.
Secretaria Municipal.

D. de Seguridad.

FRL/JIB/IPL/MIBC

.

lHustre Municipalidad de Casablanca/Constitucidon 111/Fono (32)2277400/WWW.municipalidadcasablanca.cl



	1. INTRODUCCIÓN
	1.1 Naturaleza y función del plan
	1.2 Gestión local en seguridad.
	1.3 Orientación del Plan Comunal de Seguridad Pública.

	2. VISIÓN LOCAL SOBRE LA GESTIÓN EN SEGURIDAD.
	2.1 Seguridad Pública como Fenómeno Social.
	2.2 Seguridad Humana.
	2.3 Perspectiva de Género.

	3. IDENTIFICACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL.
	3.1. Propuesta de Priorización SPD.
	3.1.1. Portal CEAD, Subsecretaria de Prevención del Delito.
	3.1.2. Robo en Lugar Habitado.
	3.1.3. Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.
	3.1.4. Infracciones a la Ley 20.000 (Ley de Drogas).
	3.1.5. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Vía Pública.
	3.2. SIED Territorial Municipal, Subsecretaria de Prevención del Delito.
	3.2.1. Robo en Lugar Habitado.
	3.2.2. Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.
	3.2.3. Infracciones a la Ley 20.000.
	3.2.4. Incivilidad: Consumo de Alcohol en la Vía Pública.
	3.3. Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local.
	3.3.1. Factores de Riesgo Sociales y Situacionales a nivel comunal.
	3.3.2. Datos Inspectores de Seguridad y Central de Televigilancia.
	3.3.3. Segunda Encuesta Comunal de Seguridad Pública.
	3.4. Otras Orientaciones: Plan Regional de Seguridad Pública.

	4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMÚNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCIÓN.
	Tabla N 3: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes
	4.1. Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado.
	Tabla N 4: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes
	4.2. Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer.
	Tabla N 5: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes
	4.3. Problema General de Seguridad Priorizado: Infracciones a la Ley 20.000.
	Tabla N 6: Identificación y Caracterización de Problemas Específicos de Seguridad y sus Causas y Componentes
	4.4. Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidad, Consumo de Alcohol en la vía Pública.
	5. IDENTIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y COMPONENTES.
	6. MATRIZ DE PLANIFICACIÓN
	7. SISTEMA DE INDICADORES


